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Presentazione 

 

In questo quaderno viene preso in considerazione un sottoinsieme di prestazioni for-

nite dalle zone, rappresentato dai contributi economici. L’attenzione viene focalizzata sui 

trasferimenti erogati alle persone e alle famiglie in condizioni di povertà e disagio socio-

economico. L’analisi permette di conoscere in che misura ciascuna zona, in ciascun an-

no, ricorre a strumenti di erogazione monetaria a contrasto della povertà, rispetto alla 

fornitura di servizi di aiuto e promozione.  

I dati presentati, relativi agli anni dal 2008 al 2011, evidenziano gli utenti (in valore 

assoluto e nella loro incidenza rispetto alla popolazione residente) e la spesa (in valore 

assoluto, pro capite e media per utente) per trasferimenti economici, distinti per fase del 

ciclo di vita dei beneficiari: minori, adulti, anziani.  

A differenti età corrispondono bisogni di diversa natura, quindi da affrontare poten-

zialmente con diversi strumenti di supporto al disagio socio-economico. Come illustrato 

nel quaderno, si osserva la netta prevalenza di servizi rispetto ai contributi monetari, ma 

la combinazione trasferimenti-servizi varia sensibilmente tra zone, negli anni, e tra fasi 

del ciclo di vita dei destinatari. In particolare, il peso dei contributi economici, sul totale 

della spesa sociale, è costantemente inferiore nell’ambito degli interventi per anziani ri-

spetto a minori e adulti.  

Il quadro delineato fornisce spunti di riflessione sulla opportunità di meglio combina-

re servizi alla persona e erogazioni monetarie, per rispondere nella maniera più adeguata 

ai bisogni espressi dal territorio.  

 

 
Salvatore Allocca Tiziano Vecchiato 

Assessore al Welfare e politiche per la casa  
Regione Toscana 

Fondazione Emanuela Zancan  
Onlus - Centro studi e ricerca sociale 
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I contributi economici per i minori  

Tab. 1 – Area minori: numero di utenti, per zona, anni 2008-2011  
 
Zona 2008 2009 2010 2011 
Alta Val d'Elsa 196 225 231 151 
Alta Val di Cecina 36 30 43 50 
Amiata Grossetana 28 11 7 12 
Amiata Senese 58 41 103 107 
Apuane - - 154 - 
Aretina - - - - 
Bassa Val di Cecina 208 135 - - 
Casentino - - - - 
Colline dell’Albegna - 199 0 0 
Colline Metallifere 101 51 - - 
Elba 140 107 - - 
Empolese 4.154 3.978 577 5.024 
Fiorentina Nord Ovest 672 684 745 - 
Fiorentina Sud Est - - - - 
Firenze 2.011 1.749 1.660 - 
Grossetana 654 627 602 565 
Livornese 382 418 - - 
Lunigiana 61 48 56 8 
Mugello 492 401 477 - 
Piana di Lucca - - - - 
Pisana 195 468 - - 
Pistoiese 467 797 875 - 
Pratese 1.373 - - - 
Senese* 598 21 17 11 
Val di Cornia 136 141 204 194 
Val Tiberina 273 - - - 
Valdarno - - - - 
Valdarno Inferiore 311 493 235 218 
Valdera 161 589 2.308 51 
Valdichiana Aretina 6 109 - - 
Valdichiana Senese 680 56 1.133 1.128 
Valdinievole - - - - 
Valle del Serchio 51 88 68 74 
Versilia - - - - 
     

Note: - dato non disponibile. * La zona Senese non comprende i comuni di Siena e di Sovicille.  

Sono stati considerati i trasferimenti dell’area minori: interventi di natura economica per persone e famiglie 

in difficoltà; contributo scuola.  
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Tab. 2 - Area minori: utenti per 1.000 residenti di età 0-17, per zona, anni 2008-2011  
 
Zona 2008 2009 2010 2011 
Alta Val d'Elsa 19 22 22 14 
Alta Val di Cecina 13 11 16 19 
Amiata Grossetana 12 5 3 5 
Amiata Senese 32 13 33 36 
Apuane - - 7 - 
Aretina - - - - 
Bassa Val di Cecina 18 12 - - 
Casentino - - - - 
Colline dell’Albegna - 28 0 0 
Colline Metallifere 17 8 - - 
Elba 30 23 - - 
Empolese 174 164 22 177 
Fiorentina Nord Ovest 20 20 21 - 
Fiorentina Sud Est - - - - 
Firenze 40 34 32 - 
Grossetana 43 40 38 36 
Livornese 15 16 - - 
Lunigiana 10 7 9 1 
Mugello 45 37 44 - 
Piana di Lucca - - - - 
Pisana 7 16 - - 
Pistoiese 19 31 34 - 
Pratese 34 - - - 
Senese* 62 2 2 1 
Val di Cornia 17 18 25 24 
Val Tiberina 62 - - - 
Valdarno - - - - 
Valdarno Inferiore 22 34 18 20 
Valdera 9 31 118 3 
Valdichiana Aretina 1 14 - - 
Valdichiana Senese 76 6 126 125 
Valdinievole - - - - 
Valle del Serchio 6 11 8 9 
Versilia - - - - 
     
Note: - dato non disponibile. * La zona Senese non comprende i comuni di Siena e Sovicille. 
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Tab. 3 - Area minori: costo complessivo, per zona, valori assoluti in euro, anni 2008-2011  
 
Zona 2008 2009 2010 2011 
Alta Val d'Elsa 143.303 179.275 139.443 103.075 
Alta Val di Cecina 44.422 19.341 14.157 17.433 
Amiata Grossetana 16.754 3.130 36.754 5.985 
Amiata Senese 18.817 14.582 22.665 21.018 
Apuane - - 227.440 - 
Aretina - - - - 
Bassa Val di Cecina 188.425 166.637 - - 
Casentino - - - - 
Colline dell’Albegna - 14.600 0 0 
Colline Metallifere 50.519 52.178 - - 
Elba 198.633 - - - 
Empolese 1.328.923 1.343.422 1.054.617 1.133.826 
Fiorentina Nord Ovest 618.000 1.142.762 562.420 - 
Fiorentina Sud Est - - - - 
Firenze 2.800.816 2.402.758 2.370.908 - 
Grossetana 204.944 187.413 235.075 226.904 
Livornese 375.974 352.883 - - 
Lunigiana 130.420 121.426 73.237 15.652 
Mugello 262.255 321.807 - - 
Piana di Lucca - - - - 
Pisana 124.435 154.288 - - 
Pistoiese 372.962 554.184 1.570.374 - 
Pratese 979.222 - - - 
Senese* 101.371 36.568 25.083 13.354 
Val di Cornia 148.904 140.618 87.251 78.072 
Val Tiberina 76.912 - - - 
Valdarno - - - - 
Valdarno Inferiore 77.079 188.613 92.348 128.965 
Valdera 109.918 108.247 1.392.397 139.783 
Valdichiana Aretina 1.992 886 - - 
Valdichiana Senese 151.488 76.962 349.941 272.295 
Valdinievole - - - - 
Valle del Serchio 48.635 91.922 77.981 55.548 
Versilia - - - - 
     

Note: - dato non disponibile. * La zona Senese non comprende i comuni di Siena e di Sovicille. 
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Tab. 4 - Area minori: costo complessivo, per zona, valori pro capite per minore residente in 
euro, anni 2008-2011  
 
Zona 2008 2009 2010 2011 
Alta Val d'Elsa 14,1 17,3 13,3 9,9 
Alta Val di Cecina 16,3 7,1 5,2 6,6 
Amiata Grossetana 7,2 1,3 15,4 2,5 
Amiata Senese 10,5 4,5 7,2 7,0 
Apuane - - 10,4 - 
Aretina - - - - 
Bassa Val di Cecina 16,7 14,6 - - 
Casentino - - - - 
Colline dell’Albegna - 2,1 0,0 0,0 
Colline Metallifere 8,4 8,6 - - 
Elba 42,5 - - - 
Empolese 55,7 55,3 39,8 39,9 
Fiorentina Nord Ovest 18,3 33,2 16,1 - 
Fiorentina Sud Est - - - - 
Firenze 56,1 47,3 45,8 - 
Grossetana 13,4 12,0 14,8 14,4 
Livornese 14,8 13,7 - - 
Lunigiana 20,4 18,8 11,2 2,4 
Mugello 24,2 29,5 - - 
Piana di Lucca - - - - 
Pisana 4,4 5,4 - - 
Pistoiese 14,9 21,7 61,0 - 
Pratese 24,3 - - - 
Senese* 10,4 4,1 2,8 1,5 
Val di Cornia 18,9 17,5 10,8 9,6 
Val Tiberina 17,5 - - - 
Valdarno - - - - 
Valdarno Inferiore 5,4 13,0 7,2 11,7 
Valdera 5,9 5,6 71,0 7,1 
Valdichiana Aretina 0,3 0,1 - - 
Valdichiana Senese 16,9 8,8 39,1 30,1 
Valdinievole - - - - 
Valle del Serchio 5,9 11,0 9,3 6,7 
Versilia - - - - 
     
Note: - dato non disponibile. * La zona Senese non comprende i comuni di Siena e Sovicille. 
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Tab. 5 - Area minori: costo complessivo, per zona, valori medi per utente in euro, anni 
2008-2011  
 
Zona 2008 2009 2010 2011 
Alta Val d'Elsa 731 797 604 683 
Alta Val di Cecina 1.234 645 329 349 
Amiata Grossetana 598 285 5.251 499 
Amiata Senese 324 356 220 196 
Apuane - - 1.477 - 
Aretina - - - - 
Bassa Val di Cecina 906 1.234 - - 
Casentino - - - - 
Colline dell’Albegna - 73 - - 
Colline Metallifere 500 1.023 - - 
Elba 1.419 - - - 
Empolese 320 338 1.828 226 
Fiorentina Nord Ovest 920 1.671 755 - 
Fiorentina Sud Est - - - - 
Firenze 1.393 1.374 1.428 - 
Grossetana 313 299 390 402 
Livornese 984 844 - - 
Lunigiana 2.138 2.530 1.308 1.957 
Mugello 533 803 - - 
Piana di Lucca - - - - 
Pisana 638 330 - - 
Pistoiese 799 695 1.795 - 
Pratese 713 - - - 
Senese* 170 1.741 1.475 1.214 
Val di Cornia 1.095 997 428 402 
Val Tiberina 282 - - - 
Valdarno - - - - 
Valdarno Inferiore 248 383 393 592 
Valdera 683 184 603 2.741 
Valdichiana Aretina 332 8 - - 
Valdichiana Senese 223 1.374 309 241 
Valdinievole - - - - 
Valle del Serchio 954 1.045 1.147 751 
Versilia - - - - 
     

Note: - dato non disponibile.* La zona Senese non comprende i comuni di Siena e Sovicille. 
È possibile calcolare il costo medio per utente per i servizi per i quali siano disponibili informazioni sia sui 

costi sia sugli utenti, per ciascuna zona in ogni anno considerato. 
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Tab. 6 - Area minori: quota di spesa per contributi economici sulla spesa totale per minori, 
per zona, valori percentuali, anni 2008-2011  
 
Zona 2008 2009 2010 2011 
Alta Val d'Elsa 17,7 16,5 14,5 12,9 
Alta Val di Cecina 19,2 11,0 4,9 7,1 
Amiata Grossetana 5,1 0,9 10,2 1,6 
Amiata Senese 13,3 10,2 10,8 11,3 
Apuane - - 12,6 - 
Aretina - - - - 
Bassa Val di Cecina 13,4 12,8 - - 
Casentino - - - - 
Colline dell’Albegna - 4,9 0,0 0,0 
Colline Metallifere 11,2 13,3 - - 
Elba 37,3 - - - 
Empolese 20,0 19,3 16,2 15,0 
Fiorentina Nord Ovest 21,3 21,0 14,0 - 
Fiorentina Sud Est - - - - 
Firenze 13,3 11,4 11,7 - 
Grossetana 7,5 17,9 19,9 19,2 
Livornese 9,3 8,7 - - 
Lunigiana 9,2 8,4 4,7 1,1 
Mugello 20,7 18,8 - - 
Piana di Lucca - - - - 
Pisana 3,6 4,7 - - 
Pistoiese 9,1 11,5 29,7 - 
Pratese 14,3 - - - 
Senese* 12,6 7,4 5,1 3,2 
Val di Cornia 14,0 16,5 13,0 12,6 
Val Tiberina 44,2 - - - 
Valdarno - - - - 
Valdarno Inferiore 5,2 11,5 6,3 8,0 
Valdera 4,0 1,4 32,0 5,4 
Valdichiana Aretina 0,3 0,1 - - 
Valdichiana Senese 13,1 7,3 29,8 28,8 
Valdinievole - - - - 
Valle del Serchio 9,4 14,6 14,0 8,9 
Versilia - - - - 
Valore medio stimato 12,8 11,5 16,1 11,7 

Note: - dato non disponibile.* La zona Senese non comprende i comuni di Siena e Sovicille. 
In ciascun anno viene stimato un valore medio delle zone monitorate, inteso come media (ponderata) dei 

valori delle sole zone per cui è disponibile la spesa per contributi nel dato anno.  
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I contributi economici per gli adulti  

Tab. 7 - Area adulti: numero di utenti, per zona, anni 2008-2011  
 
Zona 2008 2009 2010 2011 
Alta Val d'Elsa 122 128 116 113 
Alta Val di Cecina 79 85 68 122 
Amiata Grossetana 50 21 7 3 
Amiata Senese 29 36 39 61 
Apuane - - 144 - 
Aretina - - - - 
Bassa Val di Cecina 357 328 - - 
Casentino - - - - 
Colline dell’Albegna - - 67 56 
Colline Metallifere 83 246 - - 
Elba 180 240 - - 
Empolese 4.749 5.835 2.641 943 
Fiorentina Nord Ovest 160 244 242 - 
Fiorentina Sud Est - - - - 
Firenze 2.190 1.608 1.521 - 
Grossetana 288 387 298 462 
Livornese 1.485 637 - - 
Lunigiana 98 76 65 37 
Mugello 449 318 462 - 
Piana di Lucca - - - - 
Pisana 2.039 2.132 - - 
Pistoiese 1.288 1.329 1.994 - 
Pratese 5.382 - - - 
Senese* 233 152 101 76 
Val di Cornia 255 150 153 51 
Val Tiberina - - - - 
Valdarno - - - - 
Valdarno Inferiore 386 375 227 190 
Valdera 1.302 296 1.860 2.079 
Valdichiana Aretina 428 542 - - 
Valdichiana Senese 279 463 468 279 
Valdinievole - - - - 
Valle del Serchio 67 66 61 49 
Versilia - - - - 
     

Note: - dato non disponibile. * La zona Senese non comprende i comuni di Siena e di Sovicille.  

Sono stati considerati i trasferimenti dell’area adulti: contributo economico per assistenza domiciliare con 

contratto di aiuto familiare; interventi di natura economica.  
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Tab. 8 - Area adulti: utenti per 1.000 residenti di età 18-64, per zona, anni 2008-2011  
 
Zona 2008 2009 2010 2011 
Alta Val d'Elsa 3 3 3 3 
Alta Val di Cecina 6 7 5 10 
Amiata Grossetana 4 2 1 0 
Amiata Senese 3 2 3 5 
Apuane - - 2 - 
Aretina - - - - 
Bassa Val di Cecina 7 6 - - 
Casentino - - - - 
Colline dell’Albegna - - 2 2 
Colline Metallifere 3 9 - - 
Elba 9 12 - - 
Empolese 52 64 27 9 
Fiorentina Nord Ovest 1 2 2 - 
Fiorentina Sud Est - - - - 
Firenze 10 7 7 - 
Grossetana 4 6 4 7 
Livornese 13 6 - - 
Lunigiana 3 3 2 1 
Mugello 11 8 11 - 
Piana di Lucca - - - - 
Pisana 17 18 - - 
Pistoiese 12 13 19 - 
Pratese 34 - - - 
Senese* 6 4 3 2 
Val di Cornia 7 4 4 1 
Val Tiberina - - - - 
Valdarno - - - - 
Valdarno Inferiore 7 7 5 5 
Valdera 17 4 24 27 
Valdichiana Aretina 13 16 - - 
Valdichiana Senese 7 12 12 7 
Valdinievole - - - - 
Valle del Serchio 2 2 2 1 
Versilia - - - - 
     
Note: - dato non disponibile. * La zona Senese non comprende i comuni di Siena e Sovicille. 
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Tab. 9 - Area adulti: costo complessivo, per zona, valori assoluti in euro, anni 2008-2011  
 
Zona 2008 2009 2010 2011 
Alta Val d'Elsa 111.497 111.048 120.073 102.885 
Alta Val di Cecina 39.962 45.867 41.550 59.118 
Amiata Grossetana 66.057 22.451 4.290 53.675 
Amiata Senese 37.324 45.572 52.504 66.175 
Apuane - - - - 
Aretina - - - - 
Bassa Val di Cecina 336.485 351.981 - - 
Casentino - - - - 
Colline dell’Albegna - - 66.272 48.573 
Colline Metallifere 106.668 187.968 - - 
Elba 139.292 161.973 - - 
Empolese 1.899.997 1.921.760 1.263.184 801.657 
Fiorentina Nord Ovest 240.000 607.711 250.600 - 
Fiorentina Sud Est - - - - 
Firenze 1.812.749 1.400.504 1.452.110 - 
Grossetana 512.803 534.151 578.752 659.119 
Livornese 2.450.029 666.610 - - 
Lunigiana 162.486 168.885 119.404 66.759 
Mugello 98.118 95.519 155.587 - 
Piana di Lucca - - - - 
Pisana 521.608 466.534 - - 
Pistoiese 1.675.084 1.653.425 1.970.202 - 
Pratese 2.414.307 - - - 
Senese* 271.433 139.108 101.743 55.210 
Val di Cornia 251.694 181.838 267.363 161.531 
Val Tiberina - - - - 
Valdarno - - - - 
Valdarno Inferiore 250.009 150.297 142.659 207.599 
Valdera 1.411.921 1.068.643 586.166 457.106 
Valdichiana Aretina 319.713 449.801 - - 
Valdichiana Senese 118.629 157.718 234.445 215.834 
Valdinievole - - - - 
Valle del Serchio 30.200 58.485 61.855 32.854 
Versilia - - - - 
     

Note: - dato non disponibile. * La zona Senese non comprende i comuni di Siena e di Sovicille. 
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Tab. 10 - Area adulti: costo complessivo, per zona, valori pro capite per adulto residente in 
euro, anni 2008-2011  
 
Zona 2008 2009 2010 2011 
Alta Val d'Elsa 2,9 2,8 3,1 2,6 
Alta Val di Cecina 3,2 3,6 3,3 4,8 
Amiata Grossetana 5,9 2,0 0,4 4,8 
Amiata Senese 4,3 3,1 3,7 5,0 
Apuane - - - - 
Aretina - - - - 
Bassa Val di Cecina 6,7 7,0 - - 
Casentino - - - - 
Colline dell’Albegna - - 2,0 1,5 
Colline Metallifere 3,8 6,7 - - 
Elba 7,1 8,2 - - 
Empolese 20,9 21,0 12,7 7,6 
Fiorentina Nord Ovest 1,8 4,6 1,9 - 
Fiorentina Sud Est - - - - 
Firenze 8,2 6,3 6,5 - 
Grossetana 7,7 7,9 8,5 9,9 
Livornese 22,1 6,0 - - 
Lunigiana 5,4 5,6 4,0 2,2 
Mugello 2,4 2,3 3,8 - 
Piana di Lucca - - - - 
Pisana 4,3 3,8 - - 
Pistoiese 16,0 15,7 18,8 - 
Pratese 15,5 - - - 
Senese* 7,0 4,0 2,9 1,6 
Val di Cornia 7,1 5,1 7,5 4,6 
Val Tiberina - - - - 
Valdarno - - - - 
Valdarno Inferiore 4,5 2,7 2,9 5,0 
Valdera 18,9 14,1 7,7 6,0 
Valdichiana Aretina 9,8 13,6 - - 
Valdichiana Senese 3,1 4,2 6,2 5,7 
Valdinievole - - - - 
Valle del Serchio 0,8 1,6 1,7 0,9 
Versilia - - - - 
     
Note: - dato non disponibile. * La zona Senese non comprende i comuni di Siena e Sovicille. 
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Tab. 11 - Area adulti: costo complessivo, per zona, valori medi per utente in euro, anni 
2008-2011  
 
Zona 2008 2009 2010 2011 
Alta Val d'Elsa 914 868 1.035 910 
Alta Val di Cecina 506 540 611 485 
Amiata Grossetana 1.321 1.069 613 13.035 
Amiata Senese 1.287 1.266 1.346 1.085 
Apuane - - - - 
Aretina - - - - 
Bassa Val di Cecina 943 1.073 - - 
Casentino - - - - 
Colline dell’Albegna - - 989 867 
Colline Metallifere 1.285 764 - - 
Elba 774 675 - - 
Empolese 400 329 478 850 
Fiorentina Nord Ovest 1.500 2.491 1.036 - 
Fiorentina Sud Est - - - - 
Firenze 828 871 955 - 
Grossetana 1.781 1.380 1.942 1.427 
Livornese 1.650 1.046 - - 
Lunigiana 1.658 2.222 1.837 8.345 
Mugello 219 300 337 - 
Piana di Lucca - - - - 
Pisana 256 219 - - 
Pistoiese 1.301 1.244 988 - 
Pratese 449 - - - 
Senese* 1.165 915 1.007 726 
Val di Cornia 987 1.212 1.747 3.167 
Val Tiberina - - - - 
Valdarno - - - - 
Valdarno Inferiore 648 401 628 1.093 
Valdera 1.084 3.610 315 220 
Valdichiana Aretina 747 830 - - 
Valdichiana Senese 425 341 501 774 
Valdinievole - - - - 
Valle del Serchio 451 886 1.014 670 
Versilia - - - - 
     

Note: - dato non disponibile.* La zona Senese non comprende i comuni di Siena e Sovicille. 
È possibile calcolare il costo medio per utente per i servizi per i quali siano disponibili informazioni sia sui 

costi sia sugli utenti, per ciascuna zona in ogni anno considerato. 
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Tab. 12 - Area adulti: quota di spesa per contributi economici sulla spesa totale per adulti, 
per zona, valori percentuali, anni 2008-2011  
 
Zona 2008 2009 2010 2011 
Alta Val d'Elsa 7,6 5,9 6,5 5,5 
Alta Val di Cecina 3,9 3,6 2,7 3,8 
Amiata Grossetana 22,7 6,1 1,0 7,3 
Amiata Senese 8,0 10,4 9,4 10,6 
Apuane - - - - 
Aretina - - - - 
Bassa Val di Cecina 18,8 21,9 - - 
Casentino - - - - 
Colline dell’Albegna - - 7,9 6,2 
Colline Metallifere 18,2 13,1 - - 
Elba 32,4 16,8 - - 
Empolese 16,8 14,8 10,0 7,0 
Fiorentina Nord Ovest 6,6 9,4 3,8 - 
Fiorentina Sud Est - - - - 
Firenze 8,4 6,2 6,1 - 
Grossetana 15,4 37,0 31,8 29,1 
Livornese 32,3 12,0 - - 
Lunigiana 5,4 4,4 3,3 11,1 
Mugello 6,1 3,5 8,9 - 
Piana di Lucca - - - - 
Pisana 6,6 5,9 - - 
Pistoiese 38,6 41,0 37,2 - 
Pratese 18,8 - - - 
Senese* 22,7 12,3 11,5 7,0 
Val di Cornia 21,4 7,9 18,5 12,0 
Val Tiberina - - - - 
Valdarno - - - - 
Valdarno Inferiore 10,5 5,8 4,8 6,6 
Valdera 33,3 26,0 15,2 15,3 
Valdichiana Aretina 43,3 47,8 - - 
Valdichiana Senese 10,2 12,3 18,1 16,8 
Valdinievole - - - - 
Valle del Serchio 2,8 3,5 5,4 2,5 
Versilia - - - - 
Valore medio stimato 16,1 11,9 10,3 9,7 

Note: - dato non disponibile.* La zona Senese non comprende i comuni di Siena e Sovicille. 
In ciascun anno viene stimato un valore medio delle zone monitorate, inteso come media (ponderata) dei 

valori delle sole zone per cui è disponibile la spesa per contributi nel dato anno.  
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I contributi economici per gli anziani  

Tab. 13 - Area anziani: numero di utenti, per zona, anni 2008-2011  
 
Zona 2008 2009 2010 2011 
Alta Val d'Elsa 24 31 52 50 
Alta Val di Cecina 71 47 84 38 
Amiata Grossetana 5 7 23 19 
Amiata Senese 0 0 0 8 
Apuane - - 59 - 
Aretina - - - - 
Bassa Val di Cecina 229 278 - - 
Casentino - - - - 
Colline dell’Albegna - 158 0 121 
Colline Metallifere 103 122 - - 
Elba 28 44 - - 
Empolese 724 712 684 823 
Fiorentina Nord Ovest 272 291 382 - 
Fiorentina Sud Est - - - - 
Firenze 878 1.175 938 - 
Grossetana 144 458 595 602 
Livornese 421 477 - - 
Lunigiana 21 24 - 61 
Mugello 350 258 416 - 
Piana di Lucca - - - - 
Pisana - - - - 
Pistoiese 388 779 1.008 - 
Pratese 1.599 - - - 
Senese* 14 6 1 0 
Val di Cornia 41 85 91 55 
Val Tiberina 55 - - - 
Valdarno - - - - 
Valdarno Inferiore 159 231 289 277 
Valdera 101 359 209 262 
Valdichiana Aretina 350 324 - - 
Valdichiana Senese 18 22 42 32 
Valdinievole - - - - 
Valle del Serchio 72 81 101 159 
Versilia - - - - 
     

Note: - dato non disponibile. * La zona Senese non comprende i comuni di Siena e di Sovicille.  

Sono stati considerati i trasferimenti dell’area anziani: contributo economico per assistenza domiciliare con 

contratto di aiuto familiare; interventi di natura economica.  
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Tab. 14 - Area anziani: utenti per 1.000 residenti di età ≥ 65, per zona, anni 2008-2011  
 
Zona 2008 2009 2010 2011 
Alta Val d'Elsa 2 2 4 4 
Alta Val di Cecina 11 8 14 6 
Amiata Grossetana 1 1 4 3 
Amiata Senese 0 0 0 1 
Apuane - - 2 - 
Aretina - - - - 
Bassa Val di Cecina 12 14 - - 
Casentino - - - - 
Colline dell’Albegna - 12 0 9 
Colline Metallifere 9 10 - - 
Elba 4 6 - - 
Empolese 22 21 19 21 
Fiorentina Nord Ovest 6 6 8 - 
Fiorentina Sud Est - - - - 
Firenze 9 12 10 - 
Grossetana 6 18 24 24 
Livornese 10 11 - - 
Lunigiana 1 2 - 4 
Mugello 24 18 29 - 
Piana di Lucca - - - - 
Pisana - - - - 
Pistoiese 10 20 25 - 
Pratese 32 - - - 
Senese* 1 0 0 0 
Val di Cornia 3 5 6 3 
Val Tiberina 7 - - - 
Valdarno - - - - 
Valdarno Inferiore 9 13 18 20 
Valdera 4 14 8 10 
Valdichiana Aretina 30 28 - - 
Valdichiana Senese 1 1 3 2 
Valdinievole - - - - 
Valle del Serchio 5 5 7 10 
Versilia - - - - 
     
Note: - dato non disponibile. * La zona Senese non comprende i comuni di Siena e Sovicille. 
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Tab. 15 - Area anziani: costo complessivo, per zona, valori assoluti in euro, anni 2008-
2011  
 
Zona 2008 2009 2010 2011 
Alta Val d'Elsa 34.387 31.436 50.093 60.330 
Alta Val di Cecina 84.589 65.855 211.479 38.770 
Amiata Grossetana - 12.750 20.000 39.441 
Amiata Senese 0 0 0 16.952 
Apuane - - - - 
Aretina - - - - 
Bassa Val di Cecina 303.672 477.529 - - 
Casentino - - - - 
Colline dell’Albegna - 266.829 0 299.668 
Colline Metallifere 124.199 149.905 - - 
Elba 34.670 39.100 - - 
Empolese 650.329 831.004 1.540.734 1.386.205 
Fiorentina Nord Ovest 382.706 683.087 815.040 - 
Fiorentina Sud Est - - - - 
Firenze 936.550 2.222.646 569.658 - 
Grossetana 135.590 510.121 1.020.359 718.258 
Livornese 614.288 716.875 - - 
Lunigiana 27.602 33.531 0 125.848 
Mugello 198.688 297.686 700.713 - 
Piana di Lucca - - - - 
Pisana - - - - 
Pistoiese 409.294 1.655.344 3.533.548 - 
Pratese 1.907.874 - - - 
Senese* 14.062 9.342 300 0 
Val di Cornia 65.510 209.375 304.908 256.814 
Val Tiberina 55.000 - - - 
Valdarno - - - - 
Valdarno Inferiore 137.932 348.785 609.519 499.264 
Valdera 231.981 252.649 176.723 45.007 
Valdichiana Aretina 166.518 193.589 - - 
Valdichiana Senese 16.026 39.152 87.704 42.022 
Valdinievole - - - - 
Valle del Serchio 80.333 259.132 324.498 755.933 
Versilia - - - - 
     

Note: - dato non disponibile. * La zona Senese non comprende i comuni di Siena e di Sovicille. 
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Tab. 16 - Area anziani: costo complessivo, per zona, valori pro capite per anziano residen-
te in euro, anni 2008-2011  
 
Zona 2008 2009 2010 2011 
Alta Val d'Elsa 2,5 2,3 3,6 4,3 
Alta Val di Cecina 13,7 10,8 34,6 6,4 
Amiata Grossetana - 2,2 3,4 6,8 
Amiata Senese 0,0 0,0 0,0 2,8 
Apuane - - - - 
Aretina - - - - 
Bassa Val di Cecina 15,3 23,8 - - 
Casentino - - - - 
Colline dell’Albegna - 20,1 0,0 22,5 
Colline Metallifere 10,5 12,6 - - 
Elba 4,8 5,4 - - 
Empolese 19,8 25,1 43,1 36,2 
Fiorentina Nord Ovest 8,1 14,2 16,8 - 
Fiorentina Sud Est - - - - 
Firenze 9,9 23,5 6,0 - 
Grossetana 5,5 20,5 40,9 28,6 
Livornese 14,8 17,2 - - 
Lunigiana 1,8 2,2 0,0 8,5 
Mugello 13,7 20,4 48,8 - 
Piana di Lucca - - - - 
Pisana - - - - 
Pistoiese 10,4 41,8 88,5 - 
Pratese 38,6 - - - 
Senese* 1,0 0,7 0,0 0,0 
Val di Cornia 4,1 13,0 18,8 15,8 
Val Tiberina 6,8 - - - 
Valdarno - - - - 
Valdarno Inferiore 7,6 19,0 38,0 36,5 
Valdera 9,4 10,1 7,0 1,8 
Valdichiana Aretina 14,2 16,5 - - 
Valdichiana Senese 1,0 2,5 5,4 2,6 
Valdinievole - - - - 
Valle del Serchio 5,3 16,9 21,2 49,6 
Versilia - - - - 
     
Note: - dato non disponibile. * La zona Senese non comprende i comuni di Siena e Sovicille. 
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Tab. 17 - Area anziani: costo complessivo, per zona, valori medi per utente in euro, anni 
2008-2011  
 
Zona 2008 2009 2010 2011 
Alta Val d'Elsa 1.433 1.014 963 1.207 
Alta Val di Cecina 1.191 1.401 2.518 1.020 
Amiata Grossetana - 1.821 870 2.076 
Amiata Senese - - - 2.119 
Apuane - - - - 
Aretina - - - - 
Bassa Val di Cecina 1.326 1.718 - - 
Casentino - - - - 
Colline dell’Albegna - 1.689 - 2.477 
Colline Metallifere 1.206 1.229 - - 
Elba 1.238 889 - - 
Empolese 898 1.167 2.253 1.684 
Fiorentina Nord Ovest 1.407 2.347 2.134 - 
Fiorentina Sud Est - - - - 
Firenze 1.067 1.892 607 - 
Grossetana 942 1.114 1.715 1.193 
Livornese 1.459 1.503 - - 
Lunigiana 1.314 1.397 - 2.063 
Mugello 568 1.154 1.684 - 
Piana di Lucca - - - - 
Pisana - - - - 
Pistoiese 1.055 2.125 3.506 - 
Pratese 1.193 - - - 
Senese* 1.004 1.557 300 - 
Val di Cornia 1.598 2.463 3.351 4.669 
Val Tiberina 1.000 - - - 
Valdarno - - - - 
Valdarno Inferiore 867 1.510 2.109 1.802 
Valdera 2.297 704 846 172 
Valdichiana Aretina 476 597 - - 
Valdichiana Senese 890 1.780 2.088 1.313 
Valdinievole - - - - 
Valle del Serchio 1.116 3.199 3.213 4.754 
Versilia - - - - 
     

Note: - dato non disponibile.* La zona Senese non comprende i comuni di Siena e Sovicille. 
È possibile calcolare il costo medio per utente per i servizi per i quali siano disponibili informazioni sia sui 

costi sia sugli utenti, per ciascuna zona in ogni anno considerato. 
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Tab. 18 - Area anziani: quota di spesa per contributi economici sulla spesa totale per an-
ziani, per zona, valori percentuali, anni 2008-2011  
 
Zona 2008 2009 2010 2011 
Alta Val d'Elsa 0,5 0,5 0,7 0,8 
Alta Val di Cecina 2,4 2,2 7,0 1,4 
Amiata Grossetana - 0,7 0,9 2,0 
Amiata Senese 0,0 0,0 0,0 0,6 
Apuane - - - - 
Aretina - - - - 
Bassa Val di Cecina 15,4 10,3 - - 
Casentino - - - - 
Colline dell’Albegna - 8,7 - 21,4 
Colline Metallifere 2,8 2,4 - - 
Elba 2,8 8,1 - - 
Empolese 2,9 4,0 5,9 4,9 
Fiorentina Nord Ovest 5,0 10,3 11,2 - 
Fiorentina Sud Est - - - - 
Firenze 4,0 9,6 2,6 - 
Grossetana 1,6 9,9 16,3 12,5 
Livornese 3,6 4,4 - - 
Lunigiana 0,5 0,5 0,0 2,1 
Mugello 7,6 10,6 35,7 - 
Piana di Lucca - - - - 
Pisana - - - - 
Pistoiese 4,3 10,0 20,6 - 
Pratese 7,2 - - - 
Senese* 0,2 0,1 0,0 0,0 
Val di Cornia 2,5 6,4 9,2 8,3 
Val Tiberina 27,1 - - - 
Valdarno - - - - 
Valdarno Inferiore 3,6 9,6 12,5 9,5 
Valdera 3,2 2,9 2,0 0,6 
Valdichiana Aretina 6,3 6,0 - - 
Valdichiana Senese 0,4 0,9 2,2 1,1 
Valdinievole - - - - 
Valle del Serchio 1,1 3,2 4,6 10,9 
Versilia - - - - 
Valore medio stimato 3,7 5,6 7,6 4,9 

Note: - dato non disponibile.* La zona Senese non comprende i comuni di Siena e Sovicille. 
In ciascun anno viene stimato un valore medio delle zone monitorate, inteso come media (ponderata) dei 

valori delle sole zone per cui è disponibile la spesa per contributi nel dato anno.  
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Fig. 1 - Quota di spesa per contributi economici sulla spesa totale, per zona e fase del ci-
clo di vita, valori percentuali, 2008  
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Fig. 2 - Quota di spesa per contributi economici sulla spesa totale, per zona e fase del ci-
clo di vita, valori percentuali, 2009  
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Fig. 3 - Quota di spesa per contributi economici sulla spesa totale, per zona e fase del ci-
clo di vita, valori percentuali, 2010  
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Fig. 4 - Quota di spesa per contributi economici sulla spesa totale, per zona e fase del ci-
clo di vita, valori percentuali, 2011  
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Conclusioni 

 

Il quaderno ha evidenziato le condizioni di erogazione dei trasferimenti monetari a 

supporto del disagio socio-economico nelle zone della Toscana tra il 2008 e il 2011. I da-

ti di spesa e utenza, così come il peso dei contributi economici sulla spesa sociale com-

plessiva, variano sensibilmente tra le diverse zone monitorate, nei diversi anni considera-

ti, e nelle diverse fasi del ciclo di vita dei destinatari. A diversi contesti corrispondono cioè 

diverse combinazioni di servizi alla persona integrati con trasferimenti monetari.  

Come noto il settore dell’assistenza a livello nazionale è prevalentemente orientato 

alle erogazioni monetarie, e in misura assai minore alla fornitura di servizi. Serve un cam-

bio di paradigma, indirizzato soprattutto alla fornitura di servizi capaci di “rigenerare” le 

risorse impiegate.  

In questa prospettiva, ogni proposta di miglioramento necessita, per essere credibile 

e sostenibile, di una base informativa adeguata. A tal fine il quaderno costituisce una ri-

sorsa a servizio dell’ulteriore percorso conoscitivo da realizzare. La conoscenza capillare 

delle scelte effettuate a livello locale – quanto viene erogato in forma di denaro e servizi, 

a quanti beneficiari, con quali variazioni nel tempo – fornisce evidenze per formulare ri-

flessioni e proposte, a livello locale e regionale, utili ad affrontare in maniera adeguata i 

bisogni emergenti dai territori.  
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Il sistema di monitoraggio dei livelli base di  
cittadinanza sociale della Regione Toscana 

 
Il sistema di monitoraggio dei livelli base di cittadinanza sociale coinvolge i co-
muni associati delle zone distretto nella raccolta ed elaborazione dei dati 
sull’offerta di servizi presente nei territori, per minori adulti e anziani. 
Il sistema contiene informazioni su 77 tipologie di servizio, per un totale di 2826 
variabili, relative a costi, utenti, presa in carico (durata, intensità, professionali-
tà), modalità organizzative e di finanziamento. 
L’obiettivo è avere una base dati consolidata e aggiornata, utile per gestire la 
strategia regionale di governo unitario dell’offerta, per supportare la program-
mazione regionale e locale dei servizi, per promuovere il monitoraggio e la valu-
tazione della capacità di risposta, tenendo conto dei fabbisogni, dei costi e 
dell’efficacia.  
 

 
 
 

Quaderni per la cittadinanza sociale 
 

1 .  L’offerta sociale nelle zone sociosanitarie della Regione Toscana 

2 .  Il servizio sociale nelle zone sociosanitarie della Regione Toscana 

3 .  Il segretariato sociale nelle zone sociosanitarie della Regione Toscana 

4 .  Il contributo del monitoraggio sulla cittadinanza sociale alla costruzione del 
profilo di salute 

5 .  Il contributo del monitoraggio sulla cittadinanza sociale alla costruzione dei 
profili di salute - Set complementare di indicatori 

6 .  La capacità di risposta territoriale per i minori  

7 .  La capacità di risposta territoriale per gli adulti  

8 .  La capacità di risposta territoriale per gli anziani  

9 .  I contributi economici 
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