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Il contributo del monitoraggio sulla cittadinanza sociale alla costruzione del profilo di salute

Presentazione

Il quaderno numero 5 completa il quadro degli indicatori per la costruzione dei profili
di salute messi a disposizione dal monitoraggio sulla cittadinanza sociale. Il numero
quattro riguardava gli indicatori del set minimo, questo presenta gli indicatori del set
complementare.

Il “set minimo” € l'insieme di informazioni essenziali per dotare tutto il sistema to-
scano di una base conoscitiva omogenea necessaria alla costruzione dei profili di salute,
confrontarli e valutarli. Il “set complementare” offre informazioni integrative utili per di-
sporre di un quadro piu ampio di conoscenze facilitanti la lettura dei problemi e la ricerca
di soluzioni. In entrambi i casi I'obiettivo &€ migliorare e qualificare i sistemi locali di welfa-
re.

Gli indicatori complementari fanno riferimento ad aspetti dell’offerta dei servizi socia-
li e sociosanitari riguardanti I'accesso, la gestione dell’emergenza, i servizi semiresiden-
ziali e residenziali per minori, per le persone con disabilita, per le persone anziane.

| soggetti istituzionali e sociali potranno utilizzarli per confrontare, verificare, valuta-
re, posizionare le capacita delle singole zone nel sistema regionale.

Lo sviluppo dei livelli base di cittadinanza ne avra un beneficio, riconoscibile nella ri-
duzione delle disuguaglianze, nel superamento dei deficit di cittadinanza, nel migliora-

mento dei capitali sociali presenti in ogni territorio.

Salvatore Allocca Tiziano Vecchiato
Assessore al Welfare e politiche per la casa Fondazione Emanuela Zancan
Regione Toscana Onlus - Centro studi e ricerca sociale
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Il contributo del monitoraggio sulla cittadinanza sociale alla costruzione del profilo di salute

Indicatori del set complementare

Codice
SC.territoriale - SOC.1

SC.territoriale - SOC.2

SC.territoriale - SOC.3

SC.anziani.17

SC.anziani.18

SC.famiglie.10

SC.famiglie.11

SC.disabili.9

SC.disabili.10

SC.disabili.11

SC.disabili.12

Indicatore

Densita zonale del

segretariato sociale professionale
Densita zonale dei punti di accesso

Densita zonale dei presidi di

pronto intervento sociale

Indice di copertura zonale delle strutture
semiresidenziali autorizzate per anziani

Indice di copertura zonale delle strutture
residenziali autorizzate per anziani

Indice di copertura zonale delle strutture
semiresidenziali autorizzate per minori

Indice di copertura zonale delle strutture
residenziali autorizzate per minori

Indice di copertura zonale delle strutture
semiresidenziali autorizzate per disabili

Indice di copertura zonale delle strutture
residenziali autorizzate per disabili

Indice di copertura zonale delle strutture
semiresidenziali convenzionate per disabili

Indice di copertura zonale delle strutture
residenziali convenzionate per disabili

Descrizione

Numero di sedi di segretariato sociale
professionale/ numero di comuni
Numero di punti di accesso/ numero
di comuni

Numero di presidi di pronto intervento
sociale/ numero di comuni

(Numero di posti autorizzati in struttu-
re semiresidenziali/ popolazione resi-
dente > 65) * 1.000

(Numero di posti autorizzati in struttu-
re residenziali/ popolazione residente
>65) * 1.000

(Numero di posti autorizzati in struttu-
re semiresidenziali/ popolazione resi-
dente 0-17) * 1.000

(Numero di posti autorizzati in struttu-
re residenziali/ popolazione residente
0-17) * 1.000

(Numero di posti autorizzati in struttu-
re semiresidenziali/ popolazione resi-
dente 18-64) * 1.000

(Numero di posti autorizzati in struttu-
re residenziali/ popolazione residente
18-64) * 1.000

(Numero di posti convenzionati in
strutture semiresidenziali/ popolazio-
ne residente 18-64) * 1.000
(Numero di posti convenzionati in
strutture residenziali/ popolazione re-
sidente 18-64) * 1.000
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Il contributo del monitoraggio sulla cittadinanza sociale alla costruzione del profilo di salute

Densita zonale del segretariato sociale professionale
SC.territoriale - SOC.1
Indica il numero medio di sedi di segretariato sociale per comune.

(Numeratore: numero di sedi di segretariato sociale, Denominatore: numero di comuni)

Tab. 1 - Segretariato sociale: densita zonale, per zona, anni 2008-2011

Zona 2008 2009 2010 2011
Alta Val d'Elsa 2,00 - - 1,00
Alta Val di Cecina 2,25 2,00 2,00 2,00
Amiata Grossetana 2,13 1,00 0 1,00
Amiata Senese 2,00 0,57 0,92 1,00
Apuane - - 1,00 -
Aretina - - - -
Bassa Val di Cecina 1,30 1,00 - -
Casentino - - - -
Colline dell’Albegna - 1,00 - -
Colline Metallifere 2,00 1,00 - -
Elba - 0,63 - -
Empolese 1,20 1,00 1,05 1,00
Fiorentina Nord Ovest - 1,25 1,25 -
Fiorentina Sud Est - - - -
Firenze** 2,60 2,40 2,40 -
Grossetana 1,83 - 0 -
Livornese 1,33 1,33 - -
Lunigiana 1,38 1,31 - -
Mugello 1,09 1,00 0,90 -
Piana di Lucca - - - -
Pisana 1,44 1,11 - -
Pistoiese - 0,82 - -
Pratese 1,29 - - -
Senese* 1,07 1,15 1,15 1,15
Val di Cornia 2,17 1,67 1,67 1,67
Val Tiberina 1,00 - - -
Valdarno - - - -
Valdarno Inferiore 0,80 1,20 1,11 1,00
Valdera 1,07 1,00 1,00 1,20
Valdichiana Aretina 2,20 1,00 - -
Valdichiana Senese 1,22 1,00 1,05 1,00
Valdinievole - - - -
Valle del Serchio 0,52 0,48 0,48 0,48
Versilia - - - -

Note: - dato non disponibile. * La zona Senese nel 2008 non comprende i comuni di Siena e di Sovicille.**
Nella zona di Firenze si considera il numero di quartieri invece del numero di comuni.
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Il contributo del monitoraggio sulla cittadinanza sociale alla costruzione del profilo di salute

Densita zonale dei punti di accesso
SC.territoriale - SOC.2
Indica il numero medio di punti di accesso per comune.

(Numeratore: numero di sedi punti di accesso, Denominatore: numero di comuni)

Tab. 2 - Punto unico di accesso: densita zonale, per zona, anni 2008-2011

Zona 2008 2009 2010 2011
Alta Val d'Elsa 1,00 1,00 1,00 1,00
Alta Val di Cecina 0,25 0,25 0,25 0,25
Amiata Grossetana 1,00 1,00 1,00 1,00
Amiata Senese 1,00 0,57 0,62 0,83
Apuane - -

Aretina - - - -
Bassa Val di Cecina 0,30 0,30 - -
Casentino - - - -
Colline dell’Albegna - 0,13 - 0,13
Colline Metallifere 1,00 1,00 - -
Elba - - - -
Empolese 0,10 0,27 1,05 1,00
Fiorentina Nord Ovest - 1,13 - -
Fiorentina Sud Est - - - -
Firenze** 0,20 0,20 2,40 -
Grossetana 0,17 - 0 -
Livornese 1,33 - - -
Lunigiana 0,08 0,08 - -
Mugello 0,09 0,09 0,10 -
Piana di Lucca - - - -
Pisana 0,11 0,11 - -
Pistoiese 0,27 - -
Pratese 0 - - -
Senese* 0,07 0,08 0,08 0,08
Val di Cornia 0,50 0,50 0,50 0,50
Val Tiberina - - - -
Valdarno - - - -
Valdarno Inferiore - - 0 0
Valdera 0,07 0,07 0,07 0,07
Valdichiana Aretina 1,20 1,20 - -
Valdichiana Senese 0,11 0,10 1,05 1,00
Valdinievole - - - -
Valle del Serchio 0,05 0,05 0,05 0,05
Versilia - - - -

Note: - dato non disponibile. * La zona Senese nel 2008 non comprende i comuni di Siena e Sovicille.**
Nella zona di Firenze si considera il numero di quartieri invece del numero di comuni.
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Il contributo del monitoraggio sulla cittadinanza sociale alla costruzione del profilo di salute

Densita zonale dei presidi di pronto intervento sociale
SC.territoriale - SOC.3
Indica il numero medio di presidi di pronto intervento sociale per comune.

(Numeratore: numero di sedi, Denominatore: numero di comuni)

Tab. 3 - Pronto intervento sociale: densita zonale, per zona, anni 2008-2011

Zona

Alta Val d'Elsa

Alta Val di Cecina
Amiata Grossetana
Amiata Senese
Apuane

Aretina

Bassa Val di Cecina
Casentino

Colline dell’Albegna
Colline Metallifere
Elba

Empolese
Fiorentina Nord Ovest
Fiorentina Sud Est
Firenze

Grossetana
Livornese
Lunigiana

Mugello

Piana di Lucca
Pisana

Pistoiese

Pratese

Senese*

Val di Cornia

Val Tiberina
Valdarno

Valdarno Inferiore
Valdera
Valdichiana Aretina
Valdichiana Senese
Valdinievole

Valle del Serchio
Versilia

2008

2009

0

0]

2010

0,17

o O

2011

Note: - dato non disponibile.* La zona Senese nel 2008 non comprende i comuni di Siena e Sovicille.**
Nella zona di Firenze si considera il numero di quartieri invece del numero di comuni.
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Il contributo del monitoraggio sulla cittadinanza sociale alla costruzione del profilo di salute

Indice di copertura zonale strutture semiresidenziali autorizzate per anziani
SC.anziani.17
Indica il numero di posti autorizzati in strutture semiresidenziali ogni 1.000 anziani.

(Numeratore: numero di posti autorizzati, Denominatore: popolazione residente >=65)*1.000

Tab. 4 - Strutture semiresidenziali per anziani: indice di copertura posti autorizzati, per zona, an-
ni 2008-2011

Zona 2008 2009 2010 2011
Alta Val d'Elsa 29 2,2 2,2 2,2
Alta Val di Cecina 3,2 3,3 3,3 3,3
Amiata Grossetana 1,7 1,7 0 0
Amiata Senese 0,0 - 0 0
Apuane - - - -
Aretina - - - -
Bassa Val di Cecina 1,5 1,5 - -
Casentino - - - -
Colline dell’Albegna - 2,2 0 0
Colline Metallifere 0,8 0,7 - -
Elba - - - -
Empolese 2,0 3,2 2,5 2,4
Fiorentina Nord Ovest 0,3 0,9 0,9 -
Fiorentina Sud Est - - - -
Firenze - - - -
Grossetana 1,7 1,7 1,7 -
Livornese 0,9 1,2 - -
Lunigiana 2,6 2,6 - 4.7
Mugello 0,8 0,8 0,8 -
Piana di Lucca - - - -
Pisana 0,5 0,9 - -
Pistoiese 1,5 3,8 2,2 -
Pratese 1,7 - - -
Senese* 3,9 1,9 2,1 5,9
Val di Cornia 1,6 1,9 1,4 1,3
Val Tiberina - - - -
Valdarno - - - -
Valdarno Inferiore - 0 0,2 0,3
Valdera 2,4 1,6 2,1 2,7
Valdichiana Aretina 2,7 2,7 - -
Valdichiana Senese 1,2 1,3 1,5 1,2
Valdinievole - - - -
Valle del Serchio 0,9 1,1 1,1 1,1
Versilia - - - -

Note: - dato non disponibile.* La zona Senese nel 2008 non comprende i comuni di Siena e Sovicille.
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Il contributo del monitoraggio sulla cittadinanza sociale alla costruzione del profilo di salute

Indice di copertura zonale strutture residenziali autorizzate per anziani

SC.anziani.18

Indica il numero di posti autorizzati in strutture residenziali ogni 1.000 anziani.

(Numeratore: numero di posti autorizzati, Denominatore: popolazione residente >=65)*1.000

Tab. 5 - Strutture residenziali per anziani: indice di copertura posti autorizzati, per zona, anni

2008-2011

Zona

Alta Val d'Elsa

Alta Val di Cecina
Amiata Grossetana
Amiata Senese
Apuane

Aretina

Bassa Val di Cecina
Casentino

Colline dell’Albegna
Colline Metallifere
Elba

Empolese
Fiorentina Nord Ovest
Fiorentina Sud Est
Firenze

Grossetana
Livornese
Lunigiana

Mugello

Piana di Lucca
Pisana

Pistoiese

Pratese

Senese*

Val di Cornia

Val Tiberina
Valdarno

Valdarno Inferiore
Valdera
Valdichiana Aretina
Valdichiana Senese
Valdinievole

Valle del Serchio
Versilia

2008
11,5
18,8
20,8
18,7

19,3

10,5

7,7
37,8
40,2

10,3
10,6
13,0
84,7

5,6

21
13,5
6,7
2,3

13,5

2009
13,0
18,9
19,8
10,9

10,6

8,4
14,2
4,1
18,2
6,8

4,9
7,9
8,7
40,0

5,2
10,8

98,5

5,6

10,0
12,2
6,7

14,8

2010
13,0
3,1
15,2
16,7

15,8

95,8
5,6

11,4

3,2

20,7

14,8

2011
13,0
3,1
16,3
17,6

95,3
5,5

13,4

8,3

22,9

10,4

Note: - dato non disponibile.* La zona Senese nel 2008 non comprende i comuni di Siena e Sovicille.
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Il contributo del monitoraggio sulla cittadinanza sociale alla costruzione del profilo di salute

Indice di copertura zonale strutture semiresidenziali autorizzate per minori
SC.famiglie.10
Indica il numero di posti autorizzati in strutture semiresidenziali ogni 1.000 minori.

(Numeratore: numero di posti autorizzati, Denominatore: popolazione residente 0-17)*1.000

Tab. 6 - Strutture semiresidenziali per minori: indice di copertura posti autorizzati, per zona, anni
2008-2011

Zona 2008 2009 2010 2011
Alta Val d'Elsa 0 0 0 0
Alta Val di Cecina 0
Amiata Grossetana -
Amiata Senese 0
Apuane - -
Aretina - - - -

o O O
o O O
o O O

Bassa Val di Cecina 0 - - -
Casentino - - - -
Colline dell’Albegna - 2,1 2,1 2,1
Colline Metallifere 0,2 0 - -
Elba - 0 - -
Empolese 0 1,7 1,5 1,6
Fiorentina Nord Ovest - - 0,9 -
Fiorentina Sud Est - - - -
Firenze 0 - - -
Grossetana 1,3 1,3 0 0
Livornese - 0 - -
Lunigiana 4,1 40 4,0 4,0
Mugello 1,1 - 0,6 -
Piana di Lucca - - - -
Pisana - - - -
Pistoiese 0
Pratese 2,2
Senese* 0

0

0

Val di Cornia
Val Tiberina
Valdarno -

Valdarno Inferiore
Valdera
Valdichiana Aretina

w O O O

Valdichiana Senese 1,

Valdinievole -
Valle del Serchio 0 0 0 0
Versilia - - - -

Note: - dato non disponibile.* La zona Senese nel 2008 non comprende i comuni di Siena e Sovicille.
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Il contributo del monitoraggio sulla cittadinanza sociale alla costruzione del profilo di salute

Indice di copertura zonale strutture residenziali autorizzate per minori

SC.famiglie.11

Indica il numero di posti autorizzati in strutture residenziali ogni 1.000 minori.

(Numeratore: numero di posti autorizzati, Denominatore: popolazione residente 0-17)*1.000

Tab. 7 - Strutture residenziali per minori: indice di copertura posti autorizzati, per zona, anni

2008-2011

Zona

Alta Val d'Elsa

Alta Val di Cecina
Amiata Grossetana
Amiata Senese
Apuane

Aretina

Bassa Val di Cecina
Casentino

Colline dell’Albegna
Colline Metallifere
Elba

Empolese

Fiorentina Nord Ovest

Fiorentina Sud Est
Firenze
Grossetana
Livornese
Lunigiana

Mugello

Piana di Lucca
Pisana

Pistoiese

Pratese

Senese*

Val di Cornia

Val Tiberina
Valdarno
Valdarno Inferiore
Valdera
Valdichiana Aretina
Valdichiana Senese
Valdinievole

Valle del Serchio
Versilia

Note: - dato non disponibile.* La zona Senese nel 2008 non comprende i comuni di Siena e Sovicille.
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2008
0

0

5,2

2009

2010
1,0

0

3,8

0

1,6
0,6

1,7
2,7

0,9
0,6

1,7

2011
2,9

0

4,2

0

1,6
2,7

11

0,5

1,7
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Il contributo del monitoraggio sulla cittadinanza sociale alla costruzione del profilo di salute

Indice di copertura zonale strutture semiresidenziali autorizzate per disabili
SC.disabili.9
Indica il numero di posti autorizzati in strutture semiresidenziali per disabili ogni 1.000 adulti.

(Numeratore: numero di posti autorizzati, Denominatore: popolazione residente 18-64)*1.000

Tab. 8 - Strutture semiresidenziali per disabili: indice di copertura posti autorizzati, per zona, an-
ni 2008-2011

Zona 2008 2009 2010 2011
Alta Val d'Elsa 1,5 1,3 1,1 1,1
Alta Val di Cecina 1,4 1,4 1,4 1,5
Amiata Grossetana 1,0 11 1,4 1,1
Amiata Senese 2,3 1,4 1,4 1,5
Apuane - - - -
Aretina - - - -
Bassa Val di Cecina 0,5 0,5 - -
Casentino - - - -
Colline dell’Albegna - 1,1 0,9 0,9
Colline Metallifere 0,4 0,4 - -
Elba 0,9 - - -
Empolese 1,9 1,9 1,6 1,7
Fiorentina Nord Ovest - 0,7 0,6 -
Fiorentina Sud Est - - - -
Firenze - - - -
Grossetana 0,3 0,3 0,3 0,3
Livornese 0,3 0,7 - -
Lunigiana 1,0 1,0 1,0 -
Mugello 0,0 1,5 1,5 -
Piana di Lucca - - - -
Pisana 1,1 0,8 - -
Pistoiese 0,6 0,6 0,6 -
Pratese - - - -
Senese* 0,9 1,0 1,0 1,0
Val di Cornia 1,0 1,0 1,0 1,1
Val Tiberina - - - -
Valdarno - - - -
Valdarno Inferiore 1,0 0,9 1,2 1,4
Valdera - 0,7 0,7 0,7
Valdichiana Aretina 0,8 0,8 - -
Valdichiana Senese 0,8 0,9 0,8 0,8
Valdinievole - - - -
Valle del Serchio 1,1 1,1 1,1 1,1
Versilia - - - -

Note: - dato non disponibile.* La zona Senese nel 2008 non comprende i comuni di Siena e Sovicille.
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Il contributo del monitoraggio sulla cittadinanza sociale alla costruzione del profilo di salute

Indice di copertura zonale strutture residenziali autorizzate per disabili

SC.disabili.10

Indica il numero di posti autorizzati in strutture residenziali per disabili ogni 1.000 adulti.

(Numeratore: numero di posti autorizzati, Denominatore: popolazione residente 18-64)*1.000

Tab. 9 - Strutture residenziali per disabili: indice di copertura posti autorizzati, per zona, anni

2008-2011

Zona

Alta Val d'Elsa

Alta Val di Cecina
Amiata Grossetana
Amiata Senese
Apuane

Aretina

Bassa Val di Cecina
Casentino

Colline dell’Albegna
Colline Metallifere
Elba

Empolese
Fiorentina Nord Ovest
Fiorentina Sud Est
Firenze

Grossetana
Livornese
Lunigiana

Mugello

Piana di Lucca
Pisana

Pistoiese

Pratese

Senese*

Val di Cornia

Val Tiberina
Valdarno

Valdarno Inferiore
Valdera
Valdichiana Aretina
Valdichiana Senese
Valdinievole

Valle del Serchio
Versilia

Note: - dato non disponibile.* La zona Senese nel 2008 non comprende i comuni di Siena e Sovicille.
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2008
0,3
1,1

2009
0,3
1,1

2010
0,4
1,1

0
0
0,1

2011
0,4
1,1

0
0

0,6
0,4

0,5

0,6

7,7
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Il contributo del monitoraggio sulla cittadinanza sociale alla costruzione del profilo di salute

Indice di copertura zonale strutture semiresidenziali in convenzione per disabili
SC.disabili.11
Indica il numero di posti convenzionati in strutture semiresidenziali per disabili ogni 1.000 adulti.

(Numeratore: numero di posti convenzionati, Denominatore: popolazione residente 18-64)*1.000

Tab. 10 - Strutture semiresidenziali in convenzione per disabili: indice di copertura posti conven-
zionati, per zona, anni 2008-2011

Zona 2008 2009 2010 2011
Alta Val d'Elsa 0,9 0,7 0,7 0,7
Alta Val di Cecina - 0 0 0
Amiata Grossetana 0 0 - 0
Amiata Senese 0 - 0 0
Apuane - - - -
Aretina - - - -
Bassa Val di Cecina 0,5 0,5 - -
Casentino - - - -
Colline dell’Albegna - - 0 0
Colline Metallifere 0 0 - -
Elba - - - -
Empolese 0,0 0,1 0 0
Fiorentina Nord Ovest - 0 - -
Fiorentina Sud Est - - - -
Firenze - - - -
Grossetana 0 0 0 0
Livornese 0,3 - - -
Lunigiana 0 0 0 -
Mugello - 0,2 0,2 -
Piana di Lucca - - - -
Pisana 0,6 0,1 - -
Pistoiese 0,1 0 - -
Pratese - - - -
Senese* 0,5 0,5 0,4 0,4
Val di Cornia 1,0 1,0 0 0
Val Tiberina - - - -
Valdarno - - - -
Valdarno Inferiore - 1,0 1,2 1,4
Valdera 0 0 - 0
Valdichiana Aretina 0 0 - -
Valdichiana Senese 0 0 0 0
Valdinievole - - - -
Valle del Serchio 0 0 0 0
Versilia - - - -

Note: - dato non disponibile.* La zona Senese nel 2008 non comprende i comuni di Siena e Sovicille.
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Indice di copertura zonale strutture residenziali in convenzione per disabili
SC.disabili.12
Indica il numero di posti convenzionati in strutture residenziali per disabili ogni 1.000 adulti.

(Numeratore: numero di posti convenzionati, Denominatore: popolazione residente 18-64)*1.000

Tab. 11 - Strutture residenziali in convenzione per disabili: indice di copertura posti convenziona-
ti, per zona, anni 2008-2011

Zona 2008 2009 2010 2011
Alta Val d'Elsa 0 0,2 - -
Alta Val di Cecina 0 0 0 0
Amiata Grossetana 0 0 0 0
Amiata Senese 0 - - 0
Apuane - - - -
Aretina - - - -

Bassa Val di Cecina - - - R

Casentino - - - -
Colline dell’Albegna - 0 0 0
Colline Metallifere 0 0 - -
Elba - - - -
Empolese 0,1 0,3 0,3 0,2
Fiorentina Nord Ovest - - - -
Fiorentina Sud Est - - - -
Firenze - - - -
Grossetana 0,1 0,1 0,3 -
Livornese 0,2 - - -
Lunigiana 0,7 0,9 1,1 -
Mugello - 0,4 0,4 -
Piana di Lucca - - - -
Pisana 0 0,5 - -
Pistoiese - 0 0 -
Pratese 0,4 - - -
Senese* 0,5 0,6 0,6 0,6
Val di Cornia 0,1 0,4 0,4 0,4
Val Tiberina 0 - - -
Valdarno - - - -
Valdarno Inferiore 0 0,2 0,4 0,5
Valdera 0,1 0,2 0,1 0,3
Valdichiana Aretina 0 - - -
Valdichiana Senese 0 - 0 7,7
Valdinievole - - - -
Valle del Serchio 0 0 0 0
Versilia - - - -

Note: - dato non disponibile.* La zona Senese nel 2008 non comprende i comuni di Siena e Sovicille.
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Conclusioni

Questo quaderno, con i contenuti proposti, indica le presenze e le assenze dei servizi
considerati. Per questo costituisce un’opportunita e uno stimolo per tutti a valutare
I'attivazione di nuovi servizi o, in alternativa, a privilegiare gestioni collaborative tra zone,
in modo da garantire un accesso, in condizioni di equita, a tutta I'offerta territoriale. Sono
scelte necessarie per la costruzione del Piano integrato di salute e, piu in specifico, ne-
cessarie allo sviluppo del sistema di welfare zonale in modo coordinato con quello regio-

nale.
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Il sistema di monitoraggio dei livelli base di
cittadinanza sociale della Regione Toscana

Il sistema di monitoraggio dei livelli base di cittadinanza sociale coinvolge i co-
muni associati delle zone distretto nella raccolta ed elaborazione dei dati
sull’offerta di servizi presente nei territori, per minori adulti e anziani.

Il sistema contiene informazioni su 77 tipologie di servizio, per un totale di 2826
variabili, relative a costi, utenti, presa in carico (durata, intensita, professionali-
ta), modalita organizzative e di finanziamento.

L’obiettivo € avere una base dati consolidata e aggiornata, utile per gestire la
strategia regionale di governo unitario dell’offerta, per supportare la program-
mazione regionale e locale dei servizi, per promuovere il monitoraggio e la valu-
tazione della capacita di risposta, tenendo conto dei fabbisogni, dei costi e
dell’efficacia.

Quaderni per la cittadinanza sociale

L’offerta sociale nelle zone sociosanitarie della Regione Toscana
Il servizio sociale nelle zone sociosanitarie della Regione Toscana

. Il segretariato sociale nelle zone sociosanitarie della Regione Toscana
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Il contributo del monitoraggio sulla cittadinanza sociale alla costruzione dei
profili di salute - Set minimo di indicatori

5. Il contributo del monitoraggio sulla cittadinanza sociale alla costruzione dei
profili di salute - Set complementare di indicatori






