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IRCCS FONDAZIONE STELLA MARIS 
Dipartimento Clinico di Neuroscienze dell’Età Evolutiva 

 
Per i genitori dei minori afferenti al Servizio Cerco Asilo  

 
Gentile Signora, Gentile Signore, 
La ringraziamo in anticipo per la preziosa collaborazione che ci permetterà di avere utili indicazioni relative ai servizi 
da noi erogati.  È nostro vivo desiderio rendere confortevole il Suo soggiorno, per questo siamo molto interessati a 
conoscere la Sua opinione. Le chiediamo gentilmente di collaborare con la Nostra organizzazione compilando il seguente 
questionario. Le ricordiamo che una volta compilato tale modulo potrà essere dato al personale del Servizio Cerco Asilo.
     

LA RESSPONSABILE, DR.SSA SANDRA MAESTRO 
 

QUESTIONARIO DI SODDISFAZIONE DELL’UTENTE 

Contrassegnare la casella corrispondente alla risposta da assegnare. 
N.B. Nell’ultima colonna indicare il grado di  importanza di ciascuna domanda, con valore da 1 a 3: 3 più 
importante 2 media importanza e 1 meno importante. 
 
 

Cosa pensa rispetto a: 
IL NOSTRO SERVIZIO IN 
GENERALE 

molto 
soddisfatto 

soddisfatto Insoddisfatto Importanza 
da 1 a 3 

Se insoddisfatto 
può descrivere 
quale soluzione 

propone per 
migliorare gli 

aspetti 
considerati  nella 

domanda? 
1. Contatto con la nostra Struttura          
2. In caso di risposta negativa può 

indicare a quali delle seguenti figure 
fa riferimento la sua risposta: 

 CENTRALINO     SEGRETERIA  
 OPERATORI SERVIZIO CERCO 

ASILO      MEDICI   

    
  

 

3. Chiarezza delle indicazioni per 
raggiungere il servizio cerco asilo 

         

4. Le informazioni ricevute 
all’accoglienza sono state esaurienti 

         

  
IL SUO RAPPORTO CON NOI 

molto 
soddisfatto 

soddisfatto Insoddisfatto Importanza 
da 1 a 3 

Se insoddisfatto 
può descrivere 
quale soluzione 

propone per 
migliorare gli 

aspetti considerati  
nella domanda? 

5. Grado di accoglienza percepita dagli 
operatori del Servizio Cerco Asilo 

         

6. Livello di efficienza organizzativa  
(orario degli appuntamenti; 
puntualità) 

         

7. Tempi di attesa per l’erogazione delle 
prestazioni 

         

8. Facilità di reperimento degli 
operatori 

         

 
 



 
 

 

 

  
IL SERVIZIO DI 
TRATTAMENTO 

Molto 
soddisfatto 

soddisfatto Insoddisfatto Importanza 
da 1 a 3 

Se insoddisfatto 
può descrivere 
quale soluzione 

propone per 
migliorare gli 

aspetti considerati  
nella domanda? 

9. Informazioni fornite sul programma 
di intervento terapeutico 

         

10 Intervento di sostegno e di supporto 
nell’affrontare le problematiche del 
bambino 

         

11 Intervento pedagogico e psicologico 
di sostegno fornito direttamente ai 
genitori 

         

  
AMBIENTE E CONFORT 

Molto 
soddisfatto 

soddisfatto Insoddisfatto Importanza 
da 1 a 3 

Se insoddisfatto 
può descrivere 
quale soluzione 

propone per 
migliorare gli 

aspetti considerati  
nella domanda? 

12 Pulizia nel servizio Cerco Asilo          
13 Pulizia ed igiene dei sevizi igienici          
14 Il rispetto della privacy          
 
VALUTAZIONE GLOBALE 
Le prestazioni ricevute sono risultate rispetto alle aspettative: 

• Inferiori 
• All’altezza 
• Superiori 

 
Se lo ritiene opportuno, La preghiamo di fornirci eventuali suggerimenti (aspetti sui cui le desidera essere 
informato, ulteriori domande da inserire nel questionario etc.), sarà per noi estremamente importante al fine 
del miglioramento continuo della qualità e del servizio all’utenza. Nel ringraziarla per la Sua gentile 
collaborazione , Le ricordiamo che il presente questionario è finalizzato per il solo uso interno, nel rispetto 
dell’anonimato e in riferimento al DLGS 30/06/03 n° 196 Codice materia di protezione dei dati personali. 
 
Suggerimenti in dettaglio:  
________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________________ 

 

Data…………….……………. 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

                                                        



 
 

 

 

                                                        



 
 

 

 

 
 

                                                        



 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

 
 
 
 



 
 

 

 



 
 

 

 

 

 

 
 
 

e alla collaborazione di:   

                                                        



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

                                                        

 



 
 

 

 



 
 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

                                                        



 
 

 

 

                                                        



 
 

 

 

                                                        



 
 

 

 

                                                        



 
 

 

 

                                                        



 
 

 

 

                                                        



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

                                                        



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 

α 

β 

γ 
Outcome del 

prendersi cura 

Outcome del 
curare 
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