«CARTA DEI DIRITTI DELL'ANZIANO NON AUTO-
SUFFICIENTE»'

PREMESSA

Anziano non autosufficiente € una persona in eta avanzata che non
puo, in modo continuativo e permanente, gestire compiutamente se stesso
elapropriavita

Tale condizione non discende esclusivamente ed automaticamente
dall'eta ma da incidenti, malattie fisiche o psichiche e loro sequele, non-
ché dal contesto socio-economico e relazionale. Tale non autosufficienza
si esprime con modalita ed esigenze ampiamente differenziate che ri-
chiedono interventi necessariamente personalizzati.

| diritti dell'anziano non autosufficiente sono quelli di ciascun altro
individuo. Ma l'esigenza di una «Carta dei diritti» nasce dalla sua condi-
zione di soggetto debole, vittimadi possibili abusi in famiglia, in ospeda-
le, in comunita o altrove.

| DIRITTI DEGLI ANZIANI NON AUTOSUFFICIENTI

1. diritto alla vita e ala identita personale intesa come rispetto globale
del suo vissuto, delle sue esigenze e aspirazioni;

2. diritto alla liberta: personale, di domicilio, di movimento, di corri-

spondenza, di pensiero, di professione religiosa, di opinioni politi-

che, affettiva, sessuale;

diritto allainformazione e alla partecipazione;

diritto al nome, allaimmagine, adlariservatezza, all'onore, ala repu-

tazione;

5. diritto alla salute, come prevenzione, cura e riabilitazione, a domici-
lio e in strutture sanitarie, ospedaliere e non ospedaliere, con tratta-
mento individualizzato e rispettoso della sua personalita;

6. diritto a mantenimento e alla assistenza sociale.

~w

1|1 documento & stato elaborato dalla Fondazione «Emanuela Zancan» in un seminario
di studio svolto nel novembre 1987 e pubblicato nella rivista «Servizi sociai», n.
2/1988; successivamente ripubblicato in: Sarpellon G., Vecchiato T., a cura di (1993),
Le frontiere del sociale | Rapporto, Fondazione «E. Zancan», Padova. La cartadei dirit-
ti dell’ anziano non autosufficiente e stata riprodotta anche in videocassetta.



LE FONTI NORMATIVE

L'art. 2 della Costituzione precisa che la Repubblica riconosce e ga-
rantisce i diritti inviolabili dell'uomo, come singolo e nelle formazioni
sociali in cui svolge la sua personalita.

L'art. 3 delinea un generale impegno pubblico a rimuovere ogni o-
stacolo, anche di ordine economico-sociale, alo svolgimento della per-
sonalita.

L'art. 32 indica nella salute un fondamentale diritto di ogni indivi-
duo.

L'art. 38 enunciail diritto ala previdenza del lavoratore anche in ca-
so di vecchiaia e all'assistenza per gli inabili al lavoro.

Qui € giain nuce tutta la problematica giuridica degli anziani (e de-
gli anziani non autosufficienti): le «formazioni sociali» cui fariferimento
I'art. 2 ; potrebbero essere la famiglia, il posto di lavoro (per I'anziano
che lavora), I'ospedale, I'istituto, ecc.; I'impegno «pubblico» indicato dal-
I'art. 3 dovrebbe estendersi a tutti gli organi dello stato (amministrativi e
giudiziari) ma anche alle organizzazioni sociali. Il diritto alla salute ri-
guarda tutti gli individui, e in particolare gli anziani. La previdenza del
lavoratore conduce alle questioni connesse alla materia pensionistica, al-
|'assistenza agli inabili (e tra dovrebbero annoverarsi almeno una
gran parte degli anziani), adle leggi assistenzial, alla (mancata) elabora-
zione di unalegge quadro, alle leggi regionali.

DOMANDE ANCORA SENZA RISPOSTA

Noi tutti, societa civile, esperti e gente comune, davanti alle persone
gravemente non autosufficienti ci chiediamo: «chi ci da il diritto...?».
Facciamo questo accogliendo le voci confuse che salgono verso di noi da
quelli che reclamano per le loro esigenze non soddisfatte e per i loro di-
ritti negati.

Questa domanda non é retorica, € per tutti. In particolare la si puo
pero riferire a situazioni concrete:

1. Lasocietanel suo complesso ()
2. Lafamiglia(f)

3. Lestrutture assistenziali (sa)

4. Le strutture sanitarie (ss).

Ad ogni domanda corrisponde quindi una sigla. E' I'indicazione del
luogo concreto a cui ¢i sembra debbano riferirsi piu da vicino questi in-
terrogativi. Sappiamo che tutto € legato, connesso, relazionato, ma e for-
se utile ascoltare queste domande collocandole in un contesto piu preciso
per dare un piu giusto peso e valore.



Chi ci da il diritto...

- di dargli del tu edi chiamarlo nonno? (sa/ss)

- di usare il numero e non il nome per indicare la sua persona? (sa/ss)

- di chiamarlo con il nome della sua malattia? (sa/ss)

- di non usarei titoli che gli spettano? (sa/ss)

- dilegarlo a letto? (sa/ss)

- di non accompagnarlo a bagno quando ne ha bisogno? (sa/ss)

- di decidere noi chi debba incontrare e chi no? (sa/ss)

- di vestirlo come vogliamo noi? (sa/ss)

- di mandarlo viadi casa, «per il suo bene? (f/s)

- di fare pressioni perché decida quello che vogliamo noi? (s/f/ struttu-

re)

- di imporgli un nostro medico perché ci facomodo? (sa)
- di non accompagnarlo in giardino, quando si potrebbe, e ne avrebbe

voglia? (s/f/strutture)

- di trasferirlo in modo coatto dove «c'e posto», lontano dalla sua casa,

dai suoi parenti, dai suoi amici? (s/sa/ss)

- di tagliargli corti i capelli? (sa/ss)

- di imporgli una divisada malato? (ss)

- di farlo vivere solo travecchi? (sa/ss)

- di farlo vivere in un ambiente anonimo, squallido, dove si perdono

identita e riferimenti? (sa/ss)

- di farlo vivere come in una caserma, dove ci s perde perché tutte le

Ch

stanze sono uguali? (sa/ss)

ci da il diritto...

- di farlo dormire in una camerata con atre dieci, venti, cinquanta per-

sone che si disturbano a vicenda? (sa/ss)

- di non tollerare che non abbia la nostra religione, che ne abbia una

sua 0 non ne abbia affatto? (/sa/ss)

- di disprezzare qualsiasi cosa dica? (s/f/salss)
- di trattarlo come un imbecille quando halatesta a posto? (s/f/sa/ss)
- di non dargli ascolto quando esprime il suo parere sulle cose che lo

riguardano direttamente? (f/sa/ss)

- -di fotografarlo ed usare la sua immagine senza il suo permesso?

(9)...; di usare la sua faccia oggi che é solo e abbandonato, per dire
chei vecchi sono tutti cosi? ()



Chi ci da il diritto...

- di dimenticarci che &€ una persona sempre, nonostante sia vecchio? (s)

- di considerarlo meno perché malato e non produttivo? (s)

- di negargli unavita affettiva piena, per quelle che sono le sue capaci-
ta? (Jf/salss)

- di non fargli conoscere cio che vorrebbe e potrebbe essergli utile?
(s/f/salss)

Chi ci da il diritto...

- di spogliarlo nudo davanti agli altri? (sa/ss)

- di non lasciarlo in pace neppure in bagno? (salss)

- di impedire, di fatto, ai suoi cari di andarlo atrovare? (5/sa/ss)
- di non andarlo mai atrovare? (s/f)

- di dargli cio di cui habisogno solo se ci dadel soldi? (s/f/salss)
- 0soloseci faeredi? (f)

Chi ci da il diritto...

- di non curarlo perché e inguaribile? (servizio sanitario nazionale-
ssn)

- di non aiutarlo a mantenere |o stato di salute che gli resta? (ssn)

- di rompere rapporti, legami, canali che lo tenevano vivo dentro que-
sto mondo? (s/f/salss)

- di farlo diventare un cronico, paralizzato, perché non € iniziata subi-
to lariabilitazione? (ssn)

- di considerarlo solo un «pesante carico di lavoro?» (ssn)

- di cacciarlo via dall'ospedal e, perché, anche se malato, si fa finta che
sia «sano»? (ssn)

- di progettare solo bagni per «sani autosufficienti»? (ssn)

- di trascurarlo, in quanto non sarebbe un caso scientificamente inte-
ressante? (ssn)

- di mandarlo via perché costa troppo al servizio sanitario nazionale?
(ssn)

- di non rispettare le leggi che tutelano il diritto alla salute, ale cure
senzalimiti di durata, per lui e per ogni cittadino? (ssn)

Chi ci da il diritto...

- di farlo vivere dove non dovrebbe, dove non hale cure e |'assistenza
necessaria, di cui hadiritto? (/sa)
- di farlo anche pagare quando non dovrebbe? (5/sa)



- di rimandare a lungo la visita per I'assegno di accompagnamento?

(stato)

- di far passare anni prima della concessione dell'assegno? (stato)
- di ritardare le pratiche burocratiche a punto che quando |'assegno ar-

rivera, sara gia morto? (stato)

- di trascurare la sua preferenza a vivere a casa (s/f/ssn)
- di lasciarlo vivere in una casa non attrezzata per la sua sopravviven-

zZa, ora che non e piu autosufficiente? (s/ssn)

- di non considerare che abbandonare la casa, per molti, vuol dire mo-

rire prima? (s/ssn)

- di non capire che tornare a casa ed essere curati € spesso un modo

per vivere meglio e piu alungo? (s/ssn)

- di negargli gli ausilii, la carrozzella, la poltrona, che gli permettereb-

bero di vivere meglio? (stato/ssn)

- di non applicare le leggi sulle barriere architettoniche? (s/ssn)

Ch

ci da il diritto...

- di risparmiare togliendo alui cio di cui hadiritto? (ssn)
- di pretendere soldi e garanzie dai suoi parenti, quando solo lui - a

normadi legge - potrebbe chiederli aloro? (servizi assistenziali)

- di non considerare tutti i contributi che ha pagato - anormadi legge

- perché fosse tutelato da vecchio, anche se non autosufficiente?
(ssn)

- di curarlo come pensiamo noi senza nemmeno consultare medici e

personale qualificato? (sa)

- di trattarlo come un animale da esperimento senza chiedere il suo

consenso? (ssn/sa)

- di fargli perdere la continuita delle cure? (ssn)
- di rifiutargli un trattamento sanitario che s riservainvece ai giovani

con la stessa malattia? (ssn)

- di eliminare dallarete sanitariai posti letto per cronici e lungodegen-

ti, pure previsti dallalegge? (ssn)

- di andare araccontare agli altri la sua malattia? (ssn)
- di non dargli da mangiare o da bere quando non puo farlo da solo?

(ssn)

- di non aiutarlo amuoversi nel letto? (ssn)
- di non avere quelle piccole attenzioni che possono evitargli le piaghe

da decubito? (ssn)

- di invocare le regole dell'igiene e della organizzazione per non fargli

incontrare persone, solo perché non & un pagante? (ss)

- di impedire ai suoi cari di entrare e di stare con lui proprio quando

sta per morire? (ss)

- di non farlo morire con dignita? (ss)



- di non trattare il suo dolore perché secondo noi non € un problema?
(ssn)

- di trascurare I'igiene necessaria ad evitare le infezioni ospedaliere?
(ssn)

- di non aiutarlo nell'igiene personale? (ssn)

- di usareil catetere piu per ridurreil carico di lavoro che per unarea
le necessita? (ssn)

- di farlo stare aletto, anche quando potrebbe alzarsi con un po' di aiu-
to? (ssn)

- di accanirci con trattamenti eccezionali, contro il suo parere? (ssn)

- di non mandare a casa sua lo speciadista e |'attrezzatura di cui ha bi-
sogno - costringendolo all'ospedale - quando a domicilio avremmo
risultati migliori, spendendo meno? (ssn)

- di non far nulla, 0 poco, 0 meno perché tanto «é vecchio»? (tutti)

- di dargli sonniferi e tranquillanti piu per nostro comodo che per sua
necessita? (tutti)

- di dirgli «no» quando potremmo e dovremmo dirgli «si»? (tutti).

Tutto quello che precede € I'eco confusa di un insieme di diritti e di
esigenze degli anziani cronici non autosufficienti. Non c'eé pretesa di e-
saurire o classificare in modo rigido I'insorgere di queste domande. Le
abbiamo riportate perché quest'eco si senta piu forte, perché gli interroga-
tivi proposti siano piu largamente ascoltati. Molte atre cose sono da ag-
giungere, molte altre voci da ascoltare. Chi ha incontrato degli anziani
non autosufficienti sa che tutto quel che é scritto in questi «lineamenti
per una carta dei diritti dell'anziano non autosufficiente» &€ un accenno,
un tentativo di raccogliere dei frammenti. Le cifre, le condizioni obietti-
ve, le contraddizioni tra dettato legislativo e attuazione concreta rendono
attuale e necessaria la questione dei diritti degli anziani non autosuffi-
cienti.

FORME DI TUTELA GIURIDICHE ED EXTRAGIURIDICHE

Porre laquestione del diritti vuol dire anche porre quella delle neces-
sarie forme di tutela che sara possibile suddividere in giuridiche ed e
xtragiuridiche.

Circa le forme di tutela giuridica va segnaata I'inadeguatezza del-
I'ordinamento di fronte alle attese dei diritti enunciati. Si pensi che diffi-
cilmente I'anziano non autosufficiente € in grado di esercitare tali diritti
da sg, e che larisposta fornita e solo quella della tutela e della curatela,
caratterizzate da rigide determinazioni, limitando le capacita dell'anziano
in una ottica prevalentemente patrimonialistica.



In ambito penale va segnalata la scarsita delle ipotesi di reato di
fronte ala violazione dei diritti e I'estrema difficolta di accertare le sin-
gole responsabilita

La giurisdizione civile e, per atro, prevalentemente, se non esclusi-
vamente, indirizzata a risarcimento del danno, la dove I'esigenza del non
autosufficiente € quella di veder paralizzati tempestivamente determinati
comportamenti lesivi, affinché siano eseguite le prestazioni dovute. Solo
parzia mente potra rispondere a tali esigenze un uso piu ampio (ma assal
discusso e combattuto) del procedimento di urgenza (ex art. 700 C.P.C.).

Anche la tutela davanti a giudice amministrativo appare inadeguata
acausa delle lungaggini e dei costi relativi, nonché in relazione al'insuf-
ficienza delle risposte rispetto alle esigenze da soddisfare.

Di particolare interesse risulta invece la proposta di una riforma del-
I'ordinamento che preveda la figura del «pubblico tutore» non piu solo
per i minori ma, piu generalmente, per i non autosufficienti. In questo
modo il sistema di garanzie giuridiche potrebbe non essere eccessiva-
mente vincolato alla tutela dei beni e del patrimonio, offrendo con conti-
nuita e senza interruzioni, sostegno nella difesa dei diritti a cittadini che
non possono farlo pienamente in proprio.

Circa le forme di tutela extra-giuridica possono indicarsi quelle at-
tuate:

- per iniziativa de cittadini che coinvolti non possono abbandonare a
se stessi altri, in situazione di assoluta necessita;

- per iniziativa della stampa, dei mezzi di comunicazione di massa,
che possono far conoscere tempestivamente fatti, episodi, violazioni,
nuove esperienze, posizioni innovative;

- periniziativa del sindacati, delle associazioni territoriali e di catego-
rig, quale stimolo e vigilanza, anche istituzionale;

- periniziativa del volontariato, delle famiglie, del]e forme spontanee
di aggregazione sociae, per una stretta connessione delle relazioni
umane, sociali e affettive;

- per iniziativa del mondo scientifico e culturale che puo indirizzare
enormi risorse verso la risoluzione delle emergenze umane, sociali,
culturali, sanitarie e relazionali proprie dei non autosufficienti.

CHE DIRE QUINDI SUI DIRITTI DEGLI ANZIANI NON AUTOSUFFICIENTI?

Individui e istituzioni che entrino in contatto con questi soggetti piu
deboli possono direttamente e indirettamente, ledere i loro diritti. Sia la
famiglia che le strutture assistenziali e sanitarie - sia come istituzioni in
guanto tali, sia come singoli che ne costituiscono |'organico - sono chia-
mati in causa dal richiamo ai diritti degli anziani non autosufficienti. La
responsabilita sociale, politica, culturale resta significativa.



Leleggi tuttorain vigore sono cogenti per ciascuno e per ogni livello
istituzionale e organizzativo. La legislazione vigente potra essere tra-
sformata, migliorata, corretta, ma cio dovra avvenire anche attraverso atti
legidlativi, e non solo amministrativi.

Sono quindi da auspicare:

- la riforma dell'assistenza, che dia certezze a settore socio-
assistenziale;

- ladefinizione operativa di servizi sanitari adeguati in termini di rete,
anche realizzando strutture sanitarie intermedie che, valorizzando le
esperienze sociali e sanitarie fin qui sperimentate, integrino attivita
sociali e sanitarie, territoriali e ospedaliere in un sistema di interventi
globali afavore della persona non autosufficiente, a carico del fondo
sanitario nazionale;

- lariformadella disciplina della tutela e curatela contenuta nel codice
civile: ovel'anziano non siain grado di gestire se stesso e tutelare da
sé i propri diritti, € necessario individuare un soggetto che difenda
tali diritti e lo rappresenti in giudizio.

Ogni tutela e curatela sono caratterizzate da eccessiva rigidezza e

sono comunque ispirate ad una logica patrimoniae: la riforma dovra

individuare strumenti assai piu agili e snelli e volti ala protezione
della persona e dei suoi diritti fondamentali, prima ancora che alla
difesa del suo patrimonio.




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (None)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket true
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails true
  /EmbedAllFonts false
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 100
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 150
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 1.30
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 10
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with minimum image resolution and no font embedding. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f300130d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f3092884c308f305a3001753b50cf89e350cf5ea6308267004f4e9650306b62913048305f00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /FRA <>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /KOR <FEFFcd5cc18c0020d574c0c1b3c40020c774bbf8c9c0b97c0020c0acc6a9d558ace00020ae00af340020ae30b2a5c7440020d3ecd568d558c9c00020c54aace000200050004400460020bb38c11cb97c0020b9ccb4e4b824ba740020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c2edc2dcc624002e0020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b9ccb4e000200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c5c065305542b67004f4e768456fe50cf52068fa87387800c4e144e0d5d4c51655b574f5330028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f003002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef65305542b67005c0f76845f7150cf89e367905ea6ff0c4e264e144e0d5d4c51655b57578b3002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f3002>
    /ITA <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.000 842.000]
>> setpagedevice


