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Presentazione 

 

Il quaderno numero 5 completa il quadro degli indicatori per la costruzione dei profili 

di salute messi a disposizione dal monitoraggio sulla cittadinanza sociale. Il numero 

quattro riguardava gli indicatori del set minimo, questo gli indicatori del set complemen-

tare. 

Se il “set minimo” si qualifica come insieme di informazioni essenziali per dotare tut-

to il sistema toscano di una base conoscitiva omogenea necessaria alla costruzione dei 

profili di salute, confrontarli e valutarli, il “set complementare” si qualifica come gruppo 

di informazioni integrative rispetto alle prime. Sono utili per disporre di un quadro com-

plessivo di conoscenze facilitanti la lettura dei problemi, nonché la ricerca di soluzioni per 

migliorare e qualificare i sistemi locali di welfare. 

Gli indicatori complementari qui considerati fanno riferimento ad aspetti dell’offerta 

di servizi sociali e sociosanitari relativamente all’accesso, all’emergenza, ai servizi semi-

residenziali e residenziali per minori, persone con disabilità e anziani. 

Questi e gli altri dati che stiamo proponendo contribuiranno a ridurre i tempi in pas-

sato destinati all’analisi per dare più tempo e capacità alle decisioni strategiche. In que-

sto modo tutti i soggetti istituzionali e sociali che hanno a cuore la qualificazione 

dell’offerta nella propria zona distretto, potranno farlo con conoscenze confrontabili, ne-

cessarie per meglio posizionarli nel sistema regionale. 

Lo sviluppo dei livelli base di cittadinanza potrà averne un grande beneficio, ricono-

scibile nella riduzione delle disuguaglianze, dei deficit di cittadinanza e nel miglioramento 

dei capitoli sociali di ogni territorio. 

 

 
Giovanna Faenzi Tiziano Vecchiato 

Area di coordinamento inclusione sociale  
Direzione generale diritti di cittadinanza  

e coesione sociale 

Fondazione Emanuela Zancan  
Onlus - Centro studi e ricerca sociale 
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Indicatori del set complementare 

 

Codice Indicatore Descrizione 

SC.territoriale - SOC.1 Densità zonale del  

segretariato sociale professionale 

Numero di sedi di segretariato sociale 

professionale/ numero di comuni 

SC.territoriale - SOC.2 Densità zonale dei punti di accesso Numero di punti di accesso/ numero 

di comuni 

SC.territoriale - SOC.3 Densità zonale dei presidi di 

pronto intervento sociale 

Numero di presidi di pronto intervento 

sociale/ numero di comuni 

SC.anziani.17 Indice di copertura zonale delle strutture 

semiresidenziali autorizzate per anziani 

(Numero di posti autorizzati in struttu-

re semiresidenziali/ popolazione resi-

dente ≥ 65) * 1.000 

SC.anziani.18 Indice di copertura zonale delle strutture 

residenziali autorizzate per anziani 

(Numero di posti autorizzati in struttu-

re residenziali/ popolazione residente 

≥ 65) * 1.000 

SC.famiglie.10 Indice di copertura zonale delle strutture 

semiresidenziali autorizzate per minori 

(Numero di posti autorizzati in struttu-

re semiresidenziali/ popolazione resi-

dente 0-17) * 1.000 

SC.famiglie.11 Indice di copertura zonale delle strutture 

residenziali autorizzate per minori 

(Numero di posti autorizzati in struttu-

re residenziali/ popolazione residente 

0-17) * 1.000 

SC.disabili.9 Indice di copertura zonale delle strutture 

semiresidenziali autorizzate per disabili 

(Numero di posti autorizzati in struttu-

re semiresidenziali/ popolazione resi-

dente 18-64) * 1.000 

SC.disabili.10 Indice di copertura zonale delle strutture 

residenziali autorizzate per disabili 

(Numero di posti autorizzati in struttu-

re residenziali/ popolazione residente 

18-64) * 1.000 

SC.disabili.11 Indice di copertura zonale delle strutture 

semiresidenziali convenzionate per disabili 

(Numero di posti convenzionati in 

strutture semiresidenziali/ popolazio-

ne residente 18-64) * 1.000 

SC.disabili.12 Indice di copertura zonale delle strutture 

residenziali convenzionate per disabili 

(Numero di posti convenzionati in 

strutture residenziali/ popolazione re-

sidente 18-64) * 1.000 

   



Il contributo del monitoraggio sulla cittadinanza sociale alla costruzione del profilo di salute 

Quaderni per la cittadinanza sociale 5 

Densità zonale del segretariato sociale professionale 
SC.territoriale - SOC.1 

Indica il numero medio di sedi di segretariato sociale per comune.  

(Numeratore: numero di sedi di segretariato sociale, Denominatore: numero di comuni) 

 
Tab. 1 - Segretariato sociale: numero di sedi, numero di comuni e densità zonale, per zona, anno 
2008 
 
Zona Numero di sedi Numero di comuni Densità zonale 
Alta Val d'Elsa 10 5 2,00 
Alta Val di Cecina 9 4 2,25 
Amiata Grossetana 17 8 2,13 
Amiata Senese 8 4 2,00 
Apuane - 4 - 
Aretina - 6 - 
Bassa Val di Cecina 13 10 1,30 
Casentino - 11 - 
Colline dell’Albegna - 8 - 
Colline Metallifere 12 6 2,00 
Elba - 8 - 
Empolese 12 10 1,20 
Fiorentina Nord Ovest - 8 - 
Fiorentina Sud Est - 13 - 
Firenze** 13 5 2,60 
Grossetana 11 6 1,83 
Livornese 4 3 1,33 
Lunigiana 18 13 1,38 
Mugello 12 11 1,09 
Piana di Lucca - 7 - 
Pisana 13 9 1,44 
Pistoiese - 11 - 
Pratese 9 7 1,29 
Senese* 16 15 1,07 
Val di Cornia 13 6 2,17 
Val Tiberina 7 7 1,00 
Valdarno - 10 - 
Valdarno Inferiore 4 4 1,00 
Valdera 16 16 1,00 
Valdichiana Aretina 11 5 2,20 
Valdichiana Senese 11 9 1,22 
Valdinievole - 11 - 
Valle del Serchio 11 21 0,52 
Versilia - 7 - 
    

Note: - dato non disponibile. * La zona Senese non comprende i comuni di Siena e di Sovicille.** Nella zo-

na di Firenze si considera il numero di quartieri invece del numero di comuni. 
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Densità zonale dei punti di accesso 
SC.territoriale - SOC.2 

Indica il numero medio di punti di accesso per comune. 

(Numeratore: numero di sedi punti di accesso, Denominatore: numero di comuni) 

 
Tab. 2 - Punto unico di accesso: numero di sedi, numero di comuni e densità zonale, per zona, 
anno 2008 
 
Zona Numero di sedi Numero di comuni Densità zonale 
Alta Val d'Elsa 5 5 1,00 
Alta Val di Cecina 1 4 0,25 
Amiata Grossetana 8 8 1,00 
Amiata Senese 4 4 1,00 
Apuane - 4 - 
Aretina - 6 - 
Bassa Val di Cecina 3 10 0,30 
Casentino - 11 - 
Colline dell’Albegna - 8 - 
Colline Metallifere 6 6 1,00 
Elba - 8 - 
Empolese 1 10 0,10 
Fiorentina Nord Ovest - 8 - 
Fiorentina Sud Est - 13 - 
Firenze** 1 5 0,20 
Grossetana 1 6 0,17 
Livornese 4 3 1,33 
Lunigiana 1 13 0,08 
Mugello 1 11 0,09 
Piana di Lucca - 7 - 
Pisana 1 9 0,11 
Pistoiese  11  
Pratese 0 7 0 
Senese* 1 15 0,07 
Val di Cornia 3 6 0,50 
Val Tiberina - 7 - 
Valdarno - 10 - 
Valdarno Inferiore - 4 - 
Valdera 1 16 0,06 
Valdichiana Aretina 6 5 1,20 
Valdichiana Senese 1 9 0,11 
Valdinievole - 11 - 
Valle del Serchio 1 21 0,05 
Versilia - 7 - 
    

Note: - dato non disponibile. * La zona Senese non comprende i comuni di Siena e Sovicille.** Nella zona 

di Firenze si considera il numero di quartieri invece del numero di comuni. 
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Densità zonale dei presidi di pronto intervento sociale 
SC.territoriale - SOC.3 

Indica il numero medio di presidi di pronto intervento sociale per comune. 

(Numeratore: numero di sedi, Denominatore: numero di comuni) 

 
Tab. 3 - Pronto intervento sociale: numero di sedi, numero di comuni e densità zonale, per zona, 
anno 2008 
 
Zona Presenza servizio Numero sedi Numero comuni Densità zonale 
Alta Val d'Elsa Sì - 5 - 

Alta Val di Cecina Sì - 4 - 

Amiata Grossetana Sì 2 8 0,25 

Amiata Senese Sì - 4 - 

Apuane - - 4 - 

Aretina - - 6 - 

Bassa Val di Cecina No 0 10 0 

Casentino - - 11 - 

Colline dell’Albegna - - 8 - 

Colline Metallifere No 0 6 0 

Elba - - 8 - 

Empolese Sì 3 10 0,30 

Fiorentina Nord Ovest Sì - 8 - 

Fiorentina Sud Est - - 13 - 

Firenze Sì - 5 - 

Grossetana Sì 1 6 0,17 

Livornese No 0 3 0 

Lunigiana No 0 13 0 

Mugello No 0 11 0 

Piana di Lucca - - 7 - 

Pisana Sì 3 9 0,33 

Pistoiese No 0 11 0 

Pratese No 0 7 0 

Senese* No 0 15 0 

Val di Cornia Sì 1 6 0,17 

Val Tiberina Sì - 7 - 

Valdarno - - 10 - 

Valdarno Inferiore Sì - 4 - 

Valdera No 0 16 0 

Valdichiana Aretina Sì - 5 - 

Valdichiana Senese No 0 9 0 

Valdinievole - - 11 - 

Valle del Serchio No 0 21 0 

Versilia - - 7 -
     

Note: - dato non disponibile.* La zona Senese non comprende i comuni di Siena e Sovicille.** Nella zona di 

Firenze si considera il numero di quartieri invece del numero di comuni. 
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Indice di copertura zonale strutture semiresidenziali autorizzate per anziani 
SC.anziani.17 

Indica il numero di posti autorizzati in strutture semiresidenziali ogni 1.000 anziani. 

(Numeratore: numero di posti autorizzati, Denominatore: popolazione residente >=65)*1.000 

 
Tab. 4 – Strutture semiresidenziali per anziani: posti autorizzati, popolazione residente ≥ 65 e in-
dice di copertura, per zona, anno 2008 
 
Zona Posti autorizzati Popolazione ≥ 65 anni Indice di copertura 
Alta Val d'Elsa 40 13.781 2,9 
Alta Val di Cecina 10 6.176 1,6 
Amiata Grossetana 10 5.959 1,7 
Amiata Senese 0 4.112 0 
Apuane - 33.846 - 
Aretina - 28.413 - 
Bassa Val di Cecina - 19.886 - 
Casentino - 8.813 - 
Colline dell’Albegna - 13.182 - 
Colline Metallifere 10 11.820 0,8 
Elba - 7.160 - 
Empolese 40 32.926 1,2 
Fiorentina Nord Ovest - 47.352 - 
Fiorentina Sud Est - 38.150 - 
Firenze - 94.835 - 
Grossetana 0 24.676 0 
Livornese 22 41.630 0,5 
Lunigiana 20 15.231 1,3 
Mugello 0 14.486 0 
Piana di Lucca - 36.345 - 
Pisana 20 44.427 0,5 
Pistoiese 20 39.194 0,5 
Pratese 0 49.426 0 
Senese* 44 14.692 3,0 
Val di Cornia 0 15.953 0 
Val Tiberina - 8.055 - 
Valdarno - 20.787 - 
Valdarno Inferiore - 13.363 - 
Valdera 59 29.578 2,0 
Valdichiana Aretina 32 11.698 2,7 
Valdichiana Senese 15 16.497 0,9 
Valdinievole - 25.870 - 
Valle del Serchio 8 15.295 0,5 
Versilia - 38.425 - 
    

Note: - dato non disponibile.* La zona Senese non comprende i comuni di Siena e Sovicille.  
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Indice di copertura zonale strutture residenziali autorizzate per anziani 
SC.anziani.18 

Indica il numero di posti autorizzati in strutture residenziali ogni 1.000 anziani. 

(Numeratore: numero di posti autorizzati, Denominatore: popolazione residente >=65)*1.000 

 
Tab. 5 – Strutture residenziali per anziani: posti autorizzati, popolazione residente ≥ 65 e indice 
di copertura, per zona, anno 2008 
 
Zona Posti autorizzati Popolazione ≥ 65 anni Indice di copertura 
Alta Val d'Elsa 158 13.781 11,5 
Alta Val di Cecina 21 6.176 3,4 
Amiata Grossetana 7 5.959 1,2 
Amiata Senese 77 4.112 18,7 
Apuane - 33.846 - 
Aretina - 28.413 - 
Bassa Val di Cecina 0 19.886 0 
Casentino - 8.813 - 
Colline dell’Albegna - 13.182 - 
Colline Metallifere 116 11.820 9,8 
Elba  7.160  
Empolese 264 32.926 8,0 
Fiorentina Nord Ovest - 47.352 - 
Fiorentina Sud Est - 38.150 - 
Firenze - 94.835 - 
Grossetana 97 24.676 3,9 
Livornese 320 41.630 7,7 
Lunigiana 76 15.231 5,0 
Mugello - 14.486 - 
Piana di Lucca - 36.345 - 
Pisana 214 44.427 4,8 
Pistoiese  39.194  
Pratese 64 49.426 1,3 
Senese* 219 14.692 14,9 
Val di Cornia 0 15.953 0 
Val Tiberina - 8.055 - 
Valdarno - 20.787 - 
Valdarno Inferiore 38 13.363 2,8 
Valdera 56 29.578 1,9 
Valdichiana Aretina 78 11.698 6,7 
Valdichiana Senese - 16.497 - 
Valdinievole - 25.870 - 
Valle del Serchio 95 15.295 6,2 
Versilia - 38.425 - 
    

Note: - dato non disponibile.* La zona Senese non comprende i comuni di Siena e Sovicille.  
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Indice di copertura zonale strutture semiresidenziali autorizzate per minori 
SC.famiglie.10 

Indica il numero di posti autorizzati in strutture semiresidenziali ogni 1.000 minori. 

(Numeratore: numero di posti autorizzati, Denominatore: popolazione residente 0-17)*1.000 

 
Tab. 6 – Strutture semiresidenziali per minori: posti autorizzati, popolazione residente 0-17 e in-
dice di copertura, per zona, anno 2008 
 
Zona Posti autorizzati Popolazione 0-17 Indice di copertura 
Alta Val d'Elsa 0 10.171 0 
Alta Val di Cecina 0 2.733 0 
Amiata Grossetana 0 2.311 0 
Amiata Senese 0 1.787 0 
Apuane - 11.255 - 
Aretina - 5.982 - 
Bassa Val di Cecina 0 4.675 0 
Casentino - 23.838 - 
Colline dell’Albegna - 33.827 - 
Colline Metallifere 1 49.919 0,2 
Elba - 15.259 - 
Empolese 0 25.475 0 
Fiorentina Nord Ovest - 6.404 - 
Fiorentina Sud Est - 10.823 - 
Firenze 0 28.006 0 
Grossetana 0 25.114 0 
Livornese - 40.378 - 
Lunigiana 26 9.702 4,1 
Mugello 0 7.888 0 
Piana di Lucca - 4.396 - 
Pisana - 10.589 - 
Pistoiese 0 22.437 0 
Pratese - 7.957 - 
Senese* 0 8.977 0 
Val di Cornia 0 8.303 0 
Val Tiberina 0 10.171 0 
Valdarno - 2.733 - 
Valdarno Inferiore 0 2.311 0 
Valdera 0 1.787 0 
Valdichiana Aretina 0 11.255 0 
Valdichiana Senese 3 5.982 0,3 
Valdinievole - 4.675 - 
Valle del Serchio 0 23.838 0 
Versilia - 33.827 - 
    

Note: - dato non disponibile.* La zona Senese non comprende i comuni di Siena e Sovicille.  
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Indice di copertura zonale strutture residenziali autorizzate per minori 
SC.famiglie.11 

Indica il numero di posti autorizzati in strutture residenziali ogni 1.000 minori. 

(Numeratore: numero di posti autorizzati, Denominatore: popolazione residente 0-17)*1.000 

 
Tab. 7 – Strutture residenziali per minori: posti autorizzati, popolazione residente 0-17 e indice di 
copertura, per zona, anno 2008 
 
Zona Posti autorizzati Popolazione 0-17 Indice di copertura 
Alta Val d'Elsa 0 10.171 0 
Alta Val di Cecina 0 2.733 0 
Amiata Grossetana 12 2.311 5,2 
Amiata Senese 0 1.787 0 
Apuane - 11.255 - 
Aretina - 5.982 - 
Bassa Val di Cecina 0 4.675 0 
Casentino - 23.838 - 
Colline dell’Albegna - 33.827 - 
Colline Metallifere - 49.919 - 
Elba - 15.259 - 
Empolese 10 25.475 0,4 
Fiorentina Nord Ovest - 6.404 - 
Fiorentina Sud Est - 10.823 - 
Firenze 0 28.006 0 
Grossetana 0 25.114 0 
Livornese 21 40.378 0,8 
Lunigiana - 9.702 - 
Mugello 0 7.888 0 
Piana di Lucca - 4.396 - 
Pisana 4 10.589 0,1 
Pistoiese 0 22.437 0 
Pratese 0 7.957 0 
Senese* 0 8.977 0 
Val di Cornia 0 8.303 0 
Val Tiberina 0 10.171 0 
Valdarno - 2.733 - 
Valdarno Inferiore 0 2.311 0 
Valdera 4 1.787 0,2 
Valdichiana Aretina 0 11.255 0 
Valdichiana Senese 7 5.982 0,8 
Valdinievole - 4.675 - 
Valle del Serchio 0 23.838 0 
Versilia - 33.827 - 
    

Note: - dato non disponibile.* La zona Senese non comprende i comuni di Siena e Sovicille.  
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Indice di copertura zonale strutture semiresidenziali autorizzate per disabili 
SC.disabili.9 

Indica il numero di posti autorizzati in strutture semiresidenziali per disabili ogni 1.000 adulti. 

(Numeratore: numero di posti autorizzati, Denominatore: popolazione residente 18-64)*1.000 

 
Tab. 8 – Strutture semiresidenziali per disabili: posti autorizzati, popolazione residente 18-64 e 
indice di copertura, per zona, anno 2008 
 
Zona Posti autorizzati Popolazione 18-64 Indice di copertura 
Alta Val d'Elsa 27 38.756 0,7 
Alta Val di Cecina 18 12.681 1,4 
Amiata Grossetana 11 11.229 1,0 
Amiata Senese 20 8.700 2,3 
Apuane - 95.626 - 
Aretina - 81.485 - 
Bassa Val di Cecina 0 50.245 0 
Casentino - 22.745 - 
Colline dell’Albegna - 32.484 - 
Colline Metallifere 12 28.112 0,4 
Elba 18 19.699 0,9 
Empolese 170 90.920 1,9 
Fiorentina Nord Ovest - 130.612 - 
Fiorentina Sud Est - 102.009 - 
Firenze - 220.431 - 
Grossetana 20 66.564 0,3 
Livornese 35 110.883 0,3 
Lunigiana 30 30.124 1,0 
Mugello 0 41.389 0 
Piana di Lucca - 100.324 - 
Pisana 59 121.085 0,5 
Pistoiese 40 104.640 0,4 
Pratese - 156.085 - 
Senese* 0 76.846 0 
Val di Cornia - 35.372 - 
Val Tiberina - 19.011 - 
Valdarno - 58.272 - 
Valdarno Inferiore 58 40.901 1,4 
Valdera - 88.932 - 
Valdichiana Aretina 25 32.704 0,8 
Valdichiana Senese 32 38.434 0,8 
Valdinievole - 75.850 - 
Valle del Serchio 40 35.658 1,1 
Versilia - 104.709 - 
    

Note: - dato non disponibile.* La zona Senese non comprende i comuni di Siena e Sovicille.  
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Indice di copertura zonale strutture residenziali autorizzate per disabili 
SC.disabili.10 

Indica il numero di posti autorizzati in strutture residenziali per disabili ogni 1.000 adulti. 

(Numeratore: numero di posti autorizzati, Denominatore: popolazione residente 18-64)*1.000 

 
Tab. 9 – Strutture semiresidenziali per disabili: posti autorizzati, popolazione residente 18-64 e 
indice di copertura, per zona, anno 2008 
 
Zona Posti autorizzati Popolazione 18-64 Indice di copertura 
Alta Val d'Elsa 0 38.756 0 
Alta Val di Cecina 14 12.681 1,1 
Amiata Grossetana 0 11.229 0 
Amiata Senese 0 8.700 0 
Apuane - 95.626 - 
Aretina - 81.485 - 
Bassa Val di Cecina 0 50.245 0 
Casentino - 22.745 - 
Colline dell’Albegna - 32.484 - 
Colline Metallifere 0 28.112 0 
Elba - 19.699 - 
Empolese - 90.920 - 
Fiorentina Nord Ovest - 130.612 - 
Fiorentina Sud Est - 102.009 - 
Firenze 0 220.431 0 
Grossetana 0 66.564 0 
Livornese - 110.883 - 
Lunigiana 0 30.124 0 
Mugello 0 41.389 0 
Piana di Lucca - 100.324 - 
Pisana 0 121.085 0 
Pistoiese 0 104.640 0 
Pratese 0 156.085 0 
Senese* 0 38.802 0 
Val di Cornia 0 35.372 0 
Val Tiberina 0 19.011 0 
Valdarno - 58.272 - 
Valdarno Inferiore 4 40.901 0,1 
Valdera 0 88.932 0 
Valdichiana Aretina 0 32.704 0 
Valdichiana Senese 0 38.434 0 
Valdinievole - 75.850 - 
Valle del Serchio 0 35.658 0 
Versilia - 104.709 - 
    

Note: - dato non disponibile.* La zona Senese non comprende i comuni di Siena e Sovicille.  
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Indice di copertura zonale strutture semiresidenziali in convenzione per disabili 
SC.disabili.11 

Indica il numero di posti convenzionati in strutture semiresidenziali per disabili ogni 1.000 adulti. 

(Numeratore: numero di posti convenzionati, Denominatore: popolazione residente 18-64)*1.000 

 
Tab. 10 – Strutture semiresidenziali in convenzione per disabili: posti convenzionati, popolazione 
residente 18-64 e indice di copertura, per zona, anno 2008 
 
Zona Posti convenzionati Popolazione 18-64 Indice di copertura 
Alta Val d'Elsa 33 38.756 0,9 
Alta Val di Cecina - 12.681 - 
Amiata Grossetana 0 11.229 0 
Amiata Senese 0 8.700 0 
Apuane - 95.626 - 
Aretina - 81.485 - 
Bassa Val di Cecina 25 50.245 0,5 
Casentino - 22.745 - 
Colline dell’Albegna - 32.484 - 
Colline Metallifere 0 28.112 0 
Elba - 19.699 - 
Empolese 3 90.920 0,0 
Fiorentina Nord Ovest - 130.612 - 
Fiorentina Sud Est - 102.009 - 
Firenze - 220.431 - 
Grossetana 0 66.564 0 
Livornese 35 110.883 0,3 
Lunigiana 0 30.124 0 
Mugello - 41.389 - 
Piana di Lucca - 100.324 - 
Pisana 73 121.085 0,6 
Pistoiese 8 104.640 0,1 
Pratese - 156.085 - 
Senese* 19 38.802 0,5 
Val di Cornia 37 35.372 1,0 
Val Tiberina - 19.011 - 
Valdarno - 58.272 - 
Valdarno Inferiore - 40.901 - 
Valdera 0 88.932 0 
Valdichiana Aretina 0 32.704 0 
Valdichiana Senese 0 38.434 0 
Valdinievole - 75.850 - 
Valle del Serchio 0 35.658 0 
Versilia - 104.709 - 
    

Note: - dato non disponibile.* La zona Senese non comprende i comuni di Siena e Sovicille.  
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Indice di copertura zonale strutture residenziali in convenzione per disabili 
SC.disabili.12 

Indica il numero di posti convenzionati in strutture semiresidenziali per disabili ogni 1.000 adulti. 

(Numeratore: numero di posti convenzionati, Denominatore: popolazione residente 18-64)*1.000 

 
Tab. 11 – Strutture semiresidenziali in convenzione per disabili: posti convenzionati, popolazione 
residente 18-64 e indice di copertura, per zona, anno 2008 
 
Zona Posti convenzionati Popolazione 18-64 Indice di copertura 
Alta Val d'Elsa 0 38.756 0 
Alta Val di Cecina 0 12.681 0 
Amiata Grossetana 0 11.229 0 
Amiata Senese 0 8.700 0 
Apuane - 95.626 - 
Aretina - 81.485 - 
Bassa Val di Cecina - 50.245 - 
Casentino - 22.745 - 
Colline dell’Albegna - 32.484 - 
Colline Metallifere 0 28.112 0 
Elba  19.699  
Empolese 5 90.920 0,1 
Fiorentina Nord Ovest  130.612  
Fiorentina Sud Est - 102.009 - 
Firenze  220.431  
Grossetana 8 66.564 0,1 
Livornese  110.883  
Lunigiana 21 30.124 0,7 
Mugello  41.389  
Piana di Lucca - 100.324 - 
Pisana 0 121.085 0 
Pistoiese  104.640  
Pratese 0 156.085 0 
Senese* 0 38.802 0 
Val di Cornia 0 35.372 0 
Val Tiberina 0 19.011 0 
Valdarno - 58.272 - 
Valdarno Inferiore 0 40.901 0 
Valdera 0 88.932 0 
Valdichiana Aretina 0 32.704 0 
Valdichiana Senese 0 38.434 0 
Valdinievole - 75.850 - 
Valle del Serchio 0 35.658 0 
Versilia - 104.709 - 
    

Note: - dato non disponibile.* La zona Senese non comprende i comuni di Siena e Sovicille.  
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Conclusioni 

 

Nella programmazione tradizionale una buona parte delle attività, e quindi del tempo 

lavoro, è finalizzata alla ricerca di dati sulla base dei quali impostare gli obiettivi da rag-

giungere e le azioni da realizzare.  

La serie di quaderni sulla cittadinanza sociale propone un cambio di prospettiva e di 

velocità. Promuove, infatti, un modo di intendere la programmazione più mirato, che in 

passato, sulle decisioni da prendere e sulle verifiche dei risultati. Per questo vengono for-

niti già i dati, per lasciare più spazio alle decisioni su come utilizzarli, in modo appropria-

to, rispetto ai bisogni, consapevoli delle risorse disponibili nelle comunità di riferimento. 

I quaderni, inoltre, evidenziano la capacità delle zone di produrre le conoscenze ne-

cessarie. Evidenziano anche i debiti informativi da soddisfare per poter operare confronti 

adeguati. Questo quaderno, con i contenuti proposti, indica le presenze e le assenze dei 

servizi considerati. Per questo costituisce un’opportunità e uno stimolo per tutti a valuta-

re l’attivazione di nuovi servizi o, in alternativa, a privilegiare gestioni collaborative tra zo-

ne, in modo da garantire un acceso in condizioni di equità a tutta l’offerta territoriale. So-

no scelte necessarie per la costruzione del Piano integrato di salute e, più in specifico, 

necessarie allo sviluppo del sistema di welfare zonale in modo coordinato con quello re-

gionale. 

Il quaderno è pensato come strumento agile per confrontare i profili sociali di zona 

così da favorire la verifica e la valutazione partecipata del rapporto tra risorse e risposte 

nell’ottica della cittadinanza sociale da costruire e promuovere. 
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Il sistema di monitoraggio dei livelli base di  
cittadinanza sociale della Regione Toscana 

 
Il sistema di monitoraggio dei livelli base di cittadinanza sociale coinvolge i co-
muni associati delle zone distretto nella raccolta ed elaborazione dei dati 
sull’offerta di servizi presente nei territori, per minori adulti e anziani. 
Il sistema contiene informazioni su 77 tipologie di servizio, per un totale di 2826 
variabili, relative a costi, utenti, presa in carico (durata, intensità, professionali-
tà), modalità organizzative e di finanziamento. 
L’obiettivo è avere una base dati consolidata e aggiornata, utile per gestire la 
strategia regionale di governo unitario dell’offerta, per supportare la program-
mazione regionale e locale dei servizi, per promuovere il monitoraggio e la valu-
tazione della capacità di risposta, tenendo conto dei fabbisogni, dei costi e 
dell’efficacia.  
 

 
 
 

Quaderni per la cittadinanza sociale 
 

1 .  L’offerta sociale nelle zone sociosanitarie della Regione Toscana 

2 .  Il servizio sociale nelle zone sociosanitarie della Regione Toscana 

3 .  Il segretariato sociale nelle zone sociosanitarie della Regione Toscana 

4 .  Il contributo del monitoraggio sulla cittadinanza sociale alla costruzione del 
profilo di salute - Set minimo di indicatori 

5 .  Il contributo del monitoraggio sulla cittadinanza sociale alla costruzione del 
profilo di salute - Set complementare di indicatori 
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