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Sapere, saper fare e saper essere sono tre componenti fondamentali del lavoro sociale. 
Se il sapere e il saper fare sono considerate le hard skills delle professioni nel sociale, il 
saper essere è invece legato alle soft skills cioè ad una serie di competenze difficilmente 
perimetrabili nel loro essere trasversali. Cura del sé, agilità emotiva, competenza 
linguistica,  etica dialogica e riflessività sono divenute oggi competenze chiave di una 
professionalità che è insieme scienza e arte. 
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I Come possiamo definire la cura del sé, l’agilità emotiva, la competenza 
linguistica,  l’etica dialogica e la riflessività. Perché sono così importanti oggi nel 
mondo socio sanitario. In che modo impattano sul benessere di tutti gli attori 
coinvolti nei percorsi di aiuto, relazione e cura. Quali strumenti la scienza e la 
letteratura mettono a disposizione per il loro sviluppo.   
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Il seminario è rivolto a operatori di servizi pubblici e del terzo settore, in particolare 
assistenti sociali, educatori, operatori socio sanitari, … come anche ai responsabili di 
servizi e al personale impegnato in uffici dedicati alla gestione, selezione e formazione 
del personale nell’ambito del sociale.  

La metodologia si basa su un approccio integrato che combina lezioni frontali, attività 
esperienziali e costruzione condivisa dei saperi. La lezione frontale fornisce una cornice 
teorica strutturata, garantendo l’acquisizione di concetti fondamentali e approfondimenti 
tematici. I momenti esperienziali, attraverso esercitazioni in gruppo e role-playing, 
permettono ai partecipanti di vivere attivamente le dinamiche dei gruppi, stimolando 
riflessioni personali e collettive. Infine, momenti dedicati alla costruzione condivisa dei 
saperi, favoriscono il confronto tra pari, tra prospettive, tra elaborazioni. Questo 
approccio dinamico e partecipativo mira a promuovere un apprendimento significativo, 
collegando teoria, pratica e riflessione in un processo continuo di crescita. 

 

 

 

 

Esperti  
Giulia Albano, assistente 
sociale, dal 2018 parte del 
team dei Felicitatori del Sente-
Mente® modello, dal 2019 
tutor di tirocinio per l’Università 
di Torino, dal 2023 supervisora. 
Elisabetta Neve, assistente 
sociale, supervisore e docente 
di servizio sociale. Si occupa di 
aspetti etici e metodologici 
delle professioni. 
Marina Santi, docente di 
Didattica e Pedagogia speciale, 
Università di Padova, 
Presidente ICPIC International 
Community of Philosophical 
Inquiry with Children.  

Informazioni 
Per il seminario di formazione: iscrizione entro il 03.04.2026 con quota di 
partecipazione di 700 euro + iva 22%; dopo tale data la quota è di 840 euro + iva 
22%. Sono previsti sconti per due o più partecipanti della stessa organizzazione. Il 
versamento va effettuato entro un mese dalla data di iscrizione. La quota è esente 
iva quando il pagamento è effettuato da un Ente Pubblico, ai sensi dell’art. 14, c. 10 
della L. 537/93. In caso di ritiro/cancellazione dell’iscrizione comunicata almeno 7gg 
prima della data di inizio è prevista  
la restituzione parziale della quota (-10% per costi amministrativi). Dopo tale data 
non è possibile alcun rimborso. Ogni seminario è confermato con un numero 
minimo di 12 partecipanti. 
La quota comprende: organizzazione e gestione dei seminari; materiali formativi, 
alloggio presso il Centro Studi in stanze con bagno privato, colazione, pranzo, cena 
e coffee break presso il Centro Studi, tassa di soggiorno, trasferimento da/per 
stazione di Trento a Malosco (TN).  
 

Informazioni: segreteria@fondazionezancan.it - tel. 049663800 
 

Iscrizione tramite QR code oppure a questo Link 

 

IL SAPER ESSERE  
DELL’OPERATORE SOCIALE 
Malosco (TN), 21-24 settembre 2026 

      www.fondazionezancan.it 
 

Sala 
plenaria 

Sala 
lettura 

Wi Fi 
gratuito 

Stanze 
attrezzate 

Ascensore Parcheggio 

 
 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScYZ270pWq69--aud9MVAyNJ8GxH8HCWyg3rWi1HVM15fnpCw/viewform

